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Co powiniene zna i wiedzie przed przyst pieniem do pracy
z drukark fiskaln DELIO E:

parametry techniczne drukarki
warunki gwarancji
obs ug funkciji fiskalnych dostpnych dla uytkownika

Ka da nieprawid owo w pracy drukarki powinna bynatychmiast sygnalizowana do autoryzowanego serwis
producenta.

Od czenie drukarki od sieci napuje po od czeniu wtyczki zasilacza od gniazda sieciowegorektd
powinno by usytuowane w poblu drukarki i by atwo dostpne. Do zasilania urdzenia naley stosowa
wy cznie zasilacz sieciowy dostarczany w zestawiezppzeducenta.

Je li drukarka nie bdzie u ywana przez d wszy czas, zaleca sbd czenie przewodu z zacisku akumulatora.

W drukarce DELIO E zastosowano drukatkrmiczn. Zaopatrujc si w papier naley za da od
dostawcy certyfikatu potwierdzajego, e moe on by stosowany w uradlzeniach fiskalnych, a wydrukowane
na nim dokumenty mogby przechowywane przez czas okoay Ordynacj Podatkow. Nale y réwnie pa-

mi ta o warunkach, w jakich producent papieru zaleca jggechowywanie. W przypadku nieprzestrzegania
tych wymaga mo e doj do utraty wydrukowanych danych (raportéw) do phmeeywania ktérych uytkow-
nik kasy jest zobowizany.

Dugo przewodoéw poczeniowych interfejsu szeregowego nie powinna piexeda trzech metrow

Urz dzenie to spe nia wymagania w zakresie dopuszozalpgziomoéw emisji zaburzeelektromagnetycznych
dla klasy A. W rodowisku mieszkalnym me to powodowa powstawanie zak éceradioelektrycznych. W,
takich przypadkach, jego ytkownik zobowi zany jest do zastosowania odpowiedniddkéw zaradczych.

Zabrania si u ywania telefonéw komaérkowych w bezpednim ssiedztwie drukarki!
Przed wymian papieru naley obowi zkowo dotkn d o mi uziemionej cz ci metalowej.

Usuwanie zuytych urzdze .

Zu ytego urzdzenia, zgodnie z Art. 22 ust.1 i 2 Ustawy oytym sprzcie elektrycz-

nym i elektronicznym (Dz.U.180 poz. 1495), nie m@umieszcza wyrzuca, maga-

zynowa wraz z innymi odpadami.

Niebezpieczne zwiki zawarte w sprzie elektrycznym i elektronicznym wykazuj

bardzo niekorzystne oddzia ywanie naliry, drobnoustroje, a przede wszystkim na

cz owieka, uszkadzajpowiem jego uk ad centralny i obwodowy uk ad nemymraz

uk ad krwionony i wewn trzny, a dodatkowo powodugilne reakcje alergiczne.

Zu yte urzdzenie naley dostarczy do lokalnego Punktu Zbiorki zytych urz dze
elektrycznych, ktéry zarejestrowany jest w G éwniyrspektoracie Ochronyrodowiska i prowadzi selektywn
zbiork odpadow.

Zgodnie z Art. 35 ustawy, ytkownik sprztu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, pgcautakiego
sprz tu, zobowi zany jest do oddania go zbierggmu zuyty sprz t elektryczny i elektroniczny.

Selektywna zbi6rka odpadéw pochodych z gospodarstw domowych oraz ich przetwarzardgczynia si do
ochrony rodowiska obni a przedostawanie sszkodliwych substancji do atmosfery oraz wod pordgknio-
wych.

Informacje o usuwaniu akumulatoréw i baterii z @zenia zamieszczone w rozdzidlestrukcja bezpiecznego
usuni cia akumulatoréw i bateriina ko cu instrukcji obs ugi.
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Uwaga:

Informacje zamieszczone w niniejszej instrukcji maharakter wy cznie informacyjny
i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany danych dkiufigkalnej zawartych w niniejszej in-
strukcji bez wczeniejszego uprzedzenia.

Producent zastrzegae nie bdzie ponosi odpowiedzialncci za uszkodzenia powsta e wsku-
tek u ytkowania drukarki fiskalnej niezgodnego z instjuka ywania niew aciwego zasilacza,
naraania urzdzenia na oddzia ywanie silnego pola elektrostatggp, elektromagnetycznego,
promieniowania rentgenowskiego lub dzia ania szkedih substancji chemicznych czy tero-
mieniotwoérczych.

Producent nie ponosi réwni@dpowiedzialncci za ewentualne roszczenia karno — skarbowe
ze strony Urzdu Skarbowego wobec podatnika -ytkownika drukarki fiskalnej, wynikage z
ujawnionej niew aciwej eksploatacji uralzenia oraz stosowania materia 6w eksploatacyjrysh
szczeg6Inaci no nika kopii elektronicznej (karty SD) — innych rdalecane.
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1 Informacje ogdlne

1.1. Homologacja

Drukarki fiskalnez rodziny DELIO E s drukarkami najnowszej generacji prze-
znaczonymi do pracy we wszystkich placéwkach hamgbh wyposaonych w system
komputerowy. Drukarki wyspuj w ré nych wersjach kompletacyjnych, ré cych si
np. wielkoci wy wietlacza oraz ileci z ¢z komunikacyjnych.

Drukarki zosta y przedstawione w Ministerstwie Fisaw lub G éwnym Urzdzie Miar,
i decyzjami Ministra Finanséw / Prezesa G 6wnegp tlu Miar, numer:
DELIO E / DELIO PRIME E: PT7/8012/45/893/SIU/08/PT1487
DELIO APTEKA E: PT7/8012/46/894/SI1U/08/PT1486
DELIO PRIME E: PT 18/2013

zostay uznane za kasy (drukarki) rejesiraj spe niajce wymogi zawarte w Rozporz
dzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 listopada 208l8irw sprawie kryteriéw i warunkéw
technicznych, ktérym muszdpowiada kasy rejestrujce, opublikowanym w Dzienniku
Ustaw nr 212, poz. 1338, co kwalifikuje je do obrdDokumenty dopuszczae drukarki
do sprzeday zostay umieszczone w rozdziale 15 niniejszej truksji.
W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze , b d one poddawane kolejnym bada-
niom w Ministerstwie Finanséw, dlatego aktualny ag/klecyzji dopuszczajych urz-
dzenia do sprzedg =zamieszczony jest na internetowej stronie pradtace
www.novitus.pl
Urz dzenia z decyzjMinistra Finanséw lub Prezesa G 6wnego iz Miar wydanymi
na mocy w/w rozporzizeniamaj mo liwo ustalenia waluty g éwnej, w jakiej pro-
wadzona jest rejestracja obrotu oraz kwot podatku male nego.Maj réwnie mo li-
wo drukowania kilku dowolnych walut informacyjnychpzzelicznikiem, pod czci
fiskaln paragonu. Szczeg6 owe informacje o zmianie watugz uwagi uytkowe na
temat korzystania z r@ych walut w rozdziale 8.2.1 niniejszej instrukcji

Do ka dej drukarki z decyzj potwierdzajc spe nianie wymogoéw w/w rozpo-
rz dzenia producent dacza program komputerowyEArch orazNFRaport, dzia aj cy
pod systemem operacyjnym Windows (95, MilleniumQ@0XP, Vista i nowszych), za
pomoc ktérych uytkownik mo e wykonywa odczyty danych z karty SD (elektronicz-
nej kopii), z pamici fiskalnej, zapisywaje na dysku, nagrywana p yty CD*, wykony-
wa wydruki na zwyk ych drukarkach komputerowych, mizda dane, sortowa wy-
szukiwa, itp. Do wszystkich uraize fiskalnych Novitus s wspélne programy. P yta
CD z programami doczona jest do ksiki serwisowej kasy (ksi ki kasy). Programy te
mog by przez producenta modyfikowane, kolejne ich websfl przedstawiane wraz z
urz dzeniami w G 6wnym Urzlzie Miar. Aktualne wersje dogine s na stronie interne-

towej www.novitus.pl

* (nie dotyczy systeméw Windows 95, Millenium i®00

1.2. Warunki u ytkowania drukarki fiskalnej

Warunki, ktére muszby spe nione, aby zapewnpoprawn prac drukarki:
Pierwsze uruchomienie systemu PC — DEHODELIO PRIME Epowinno by
wykonane przez serwisanta autoryzowanego przezipenda;

6
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Zasilacz drukarki i sterugy jej prac komputer powinny byzasilane tej samej

sieci (gniazda),najlepiej poprzez listwy filtrujce;
Drukark naley u ytkowa uwzgl dniaj c jej parametry techniczne;
Chroni przed wilgoci, zalaniem, wp ywem pola elektromagnetycznego ktebsta-
tycznego, oraz nadmiernym dzia aniem promieni £angch;

Pomieszczenie, w ktérym ytkowane bdzie urz dzenie powinno bywolne od
wp ywu agresywnych zanieczyszczehemicznych i mechanicznych;

Doboru oraz podczenia szuflady (kasety na pietdize) powinien dokonaupraw-
niony serwisant;

Nie wolno czy drukarki z komputerem lub szuflagrzed wy czeniem ich z
sieci (nie dotyczy poczenie USB);

Jeli drukarka przez d wszy czas nie by a zasilana, zalecapszed jej instalacj
do adowanie akumulatoréw poprzez ezenie jej poprzez zasilacz do sieci 230V na czas
minimum 24 godziny.

Odno nie stosowania i obs ugi kart SD (mika elektronicznej kopii) nalg bez-
wzgl dnie stosowasi do zalece zapisanych w rozdzia ach: 2.2, 2.3 oraz 2.4 reaigj
instrukcji obs ugi.

Uwaga:

Za konsekwencje nieprzestrzegania powpzych zalece odpowiada_u ytkownik .

1.3. Parametry techniczne drukarki

Zasilanie: napi cie stae 28V

Bateria wewn trzna: 2 akumulatory 12V / 0,8 Ah

Gniazdo zasilania:typu walcowego @ 5,5/2,5 mm, masa zasilania na zewn
Zasilacz: niestabilizowany, wegie 230 V, 50 Hz, wygie: 28 V/ 1,5A

Wtyk wyj cia zasilacza typu walcowego @ 5,5/2,5 mm

No nik Kopii Elektronicznej: karta SD/SDHC zweryfikowana przez NOVITUS

UWAGA:
Od czenie zasilania drukarki fiskalnej ngstije po wyjciu wtyczki zasilacza z gniazda
sieciowego, ktére powinno byatwo dostpne i znajdowasi w pobli u drukarki.

Dopuszczalna temperatura pracyod 5C do + 46C
Dopuszczalna wilgotno pracy: od 10% do 80%

Wymiary: szeroko : 170 mm, g boko : 240 mm, wysoko : 260 mm
Masa: Drukarka z akumulatorem i rolkpapieru: 2,8 kg (+ 0,50 kg zasilacz)

Wersje kompletacyjne:

DELIO E: jedno z cze typu RS232, wwietlacz LCD 2x20 znakow.

DELIO PRIME E trzy z cza typu RS232, wyvietlacza LCD 4x20 znakéw.
Wszystkie wersje kompletacyjne drukarki posiadefino, dwukana owe zze USB do
komunikacji z komputerem.

Z cze DB9 do sterowania kasészuflad) na pienidze — napicie otwarcie 24V.

UWAGA: pod czenia drukarki do urdze zewntrznych (komputera, terminala EFT,
szuflady itp.) za pomocspecjalnych przewodéw moa dokona przy wy czonym zasi-

7
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laniu drukarki i pod czanego uralzenia (nie dotyczy zcza USB)!!! Doboru szuflady
oraz pierwszego poctzenia jej do drukarki powinien dokonaprawniony serwisant!

W czanie i wy czanie drukarki: elektronicznie — przez naai cie i przytrzymanie
przez 2 sekundy przycis@.

1.4. Przeznaczenie drukarki fiskalnej

Drukarka fiskalna DELIO E / DELIO PRIME E przezrzaoa jest do prowadze-
nia rejestracji sprzedw oraz kwot podatku naleego dokonywanego na rzecz osoéb fi-
zycznych za pomocsystemow komputerowych. Drukarka fiskalna to deenie, ktére
nie jest w stanie pracowasamo, dlatego jest niezinym fiskalnym uzupe nieniem ist-
niej cych punktéw sprzeds opartych na sprzie komputerowym. Drukarka prowadzi
ewidencj sprzeday ok. 150 tysicy artyku éw. Nazwa towaru na paragonie drukowa-
nym przez drukarkmo e posiadaminimalnie 1 a maksymalnie 40 znakéw.

DELIO APTEKA E jest specjalnwersj drukarki, realizujc protoké komunikacyjny
apteczny, do prowadzenia sprzegla rejestracji obrotu w aptekach. Drukarka regkzu
funkcje naliczania op at, realizacji recept, drulemia wycen lekow itd.

Drukarka DELIO E / DELIO PRIME E / DELIO APTEKA Eeft wyposaona w Kopi
Elektroniczn zamiast tradycyjnej kopii papierowej. Dane wydrwkpapisywane sna
Informatycznym Noniku Danych, ktérym jest Karta SD.
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2 Funkcje fiskalne

2.1. Pami fiskalna

Drukarka posiada pami fiskaln wbudowan w miejscu niedospnym dla
u ytkownika, zalan specjaln mas (nierozerwalnie zczona z obudowdrukarki) i za-
bezpieczon plomb o owian i papierow. Podczas préb zamiany,d od czenia pa-
mi ci fiskalnej, plomby te ulegajzniszczeniu a drukarka blokuje nisvo  prowadze-
nia dalszej pracy. Pamita oznaczona jest numerem nadawanym przez MisigterFi-
nanséw (obecnie przez G 6wny UdzMiar), niedostpnym tak dla uytkownika jak réw-
nie dla serwisu. Numer ten nazwany jest numerem uonkan i drukowany jest na
ka dym wydruku pochodzym z zafiskalizowanej drukarki. Numer unikatowystae
zapisany do pamti fiskalnej podczas procesu produkcji, a zmiargo teumeru nie jest
mo liwa. Pami fiskalna jest tak skonstruowana, tiniemoliwia likwidacj zapiséw
dokonanych w swoich rejestrach.

Pojemno pami ci fiskalnej umoliwia zapisanie w niej 1830 raportéw dobowych, 200
zerowa serwisowych pamtci RAM oraz 30 zmian stawek PTU.

Przed rozpocziem pracy do pamci fiskalnej zapisywane sastpuj ce dane:

1. Numer unikatowy drukarki (w procesie produkciji)
2. Aktualne stawki PTU (przed fiskalizagj
3. Numer NIP (przy fiskalizacji);

Dane zapisywane w panai fiskalnej przy wykonywaniu raportéw dziennych:
1. Numer i data raportu;
2. Warto sprzeday netto z wyszczeg6lnieniem kwot we wszystkich gru-
pach podatkowych osobno dla paragondw i faktur

3. Kwoty podatku dla kadej ze stawek PTU osobno dla paragonéw i faktur

4, czna kwota podatku;

5. czna kwota naleno ci;

6. Kwoty podatku narastago od fiskalizacj dla kadej ze stawek PTU
osobno dla paragondw i faktur;

7. llo paragondw i faktur obfych raportem i numery ostatnich raportéw;

8. llo zerowa pamici RAM, oraz rodzaj zerowania: wewinzne (samo-

istne) lub zewntrzne (wymuszone przez serwis producenta).
Dost p do elektroniki kasy posiada jedynie serwis praahta!

2.2. Kopia Elektroniczna — informacje podstawowe

Urz dzenie obs uguje KopiElektroniczn zamiast tradycyjnej kopii papierowej.
Jako nonik danych Kopii E w urzdzeniach NOVITUS stosowana jest karta painiv
standardzie SD Card. Jest to nowoczesnyikalanych, stale udoskonalany mog po-
mie ci ogromne iloci danych posiadag jednoczenie niewielkie rozmiary zewitrzne.
Zawiera réne mechanizmy zabezpieczed prostych, ale atwych w wciu mechanicz-
nych blokad zapisu (przesuwka LOCK), po zaawansewafezpieczenie has em ca €]
karty.
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Jako karty ma zasadnicze znaczenie dla trwa danych wydruku zapisanych w
tym noniku. Wano tych danych jest taka sama jak kiedyopii papierowej — wt-
kownik musi j przechowywa przez wymagany przepisami czas i okazywa dania
organéw kontrolnych. Nie maa wi ¢ sobie pozwoli na utrat tych danych przed wy-
maganym terminem przechowywania. Z tego powodu gategwarantowaodpowied-
ni jako kart SD uywanych jako nonik Kopii E. Aby mie pewno , e dana karta za-
pewnia wymagane parametry wp yweg na jako jej dzia ania konieczne jest przepro-
wadzenie wielu d ugotrwa ych testéw i analiz ichnikpw, ktére s niemo liwe do wy-
konania przez przednego uytkownika.

W urz dzeniach z Kopi E naley wi ¢ u ywa tylko takich kart SD, ktére prze-
sz y pozytywnie weryfikacjproducenta i swymienione w odpowiednich instrukcjach
lub informacjach na stronie internetowej danego deenia.

Obecnie do wtku z drukarkami DELIO E zalecane jedynie karty dospne w
ofercie NOVITUS.

WNoviTus

Poni ej przedstawiono g 6wne nowe poia dotyczce urzdze z Kopi Elektro-
niczn (w skrécie Kopi E).

1) Kopia Elektroniczna — kopia wydrukéw zapisywana tgasowo w Pamci
Podr cznej urzdzenia a naspnie kopiowana po raporcie dobowym na doce-
lowy informatyczny nonik pami ci.

2) Pami Podrczna Wydrukéw — wydzielona pamiwewn trzna urzdzenia,
do ktérej najpierw trafiajdane wydrukéw. Dzki niej urz dzenie moe te
minimum 2 dni pracowaawaryjnie bez docelowego zevirenego nonika
Kopii E. Po skopiowaniu danych wydruku na nix docelowy dane z Pami
ci Podr cznej s usuwane.

3) No nik Kopii E — zewntrzna pami dost pna dla uytkownika, w przypadku
NOVITUS karta pamici w standardzie SD Card.

4) Karta SD Card — karta pansi FLASH. Zapewnia du pojemno pami Ci
przy stosunkowo niewielkiej cenie. Posiada funkgbezpieczedanych
przed nieumylinym skasowaniem. Jest bardzo popularna i powsiedtn
s ugiwana w systemach komputerowych. W niektoryammputerach PC mo-

e wymaga do czenia popularnych zewtiznych czytnikdw tego typu kart.

5) Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjal-
nych zabezpieczeKopii E w urz dzeniach NOVITUS:

a. dodatkowa wewrtrzna kopia bezpieczetwa danych Kopii E na
wypadek utraty lub przek amania danych wmiku u ytkownika.

b. mo liwo zabezpieczenia funkcji administracyjnych Kopii &hem
- bez jego podania osoba niepowo ana nie wykoo#nigth funkcji
administracyjnych Kopii E

10
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c. mo liwo zabezpieczenia karty SD has em — bez jego podani
lu odblokowania dane na karcie niedb widoczne dla niepowo a-
nych oséb

d. mo liwo tworzenia dodatkowych kopii kart w udzeniu

6) Numery kontrolne na paragonie, fakturze i rapodtibowym — dodatkowe
ci gi cyfr i znakéw drukowane w stopce w/w wydrukéwaMone na celu
umo liwi po niejsz weryfikacj, e dany wydruk zosta wydrukowany na
danym urzdzeniu fiskalnym i jego zawartojest niezmieniona.

7) Otwarcie nonika Kopii E — czynno jednorazowa dla danego mika, ko-
nieczna do wykonania w celu rozpocia pracy z nowym namikiem kopii E.
Polega ona ogdlnie na odpowiednim sformatowanitykab i nadaniu jej
etykiety — unikatowego w ramach danego deenia oznaczenia & cego
numerem kolejnym karty.

8) Zamkni cie nonika Kopii E — czynno jednorazowa dla danego mika,
wymagana w celu oznaczenia nika jako zamknitego, czyli takiego, do
ktérego nie bd ju dopisywane dane. Zamkiy no nik powinien by zma-
gazynowany a do urdzenia dostarczony nowy k.

9) Program obs ugi Kopii E na PC — NOVITUS NEArch -egram umoliwia-

j cy import danych Kopii E do komputera PC, wyszukieavydrukow wg
zadanych kryteriéw, drukowanie kopii wydrukéw, spaizanie syntetycz-
nych raportéw okresowych, drukowanie oraz zapidikbpa zapisywalnych
p ytach CD.

10) Program odczytu panti fiskalnej na PC — NOVITUS NFRaport — program
do odczytu danych zawartych w paniifiskalnej urzdzenia. Program ten
umo liwia tak e sporzdzanie syntetycznych raportéw okresowych, drukowa-
nie oraz zapis danych z parmiifiskalnej na zapisywalnych p ytach CD.

2.3. Kopia Elektroniczna — zalecenia podstawowe

Urz dzenia z Kopi E w czasie normalnej pracy nie wymagagczegélnych do-
datkowych czynnai obs ugowych. Dzia anie Kopii E jest zasadniczrdbs ugowe.
Dodatkowe czynn@i zwi zane z nanikiem Kopii E wymagane sedynie w momentach
jego otwarcia i zamkntia oraz przy wykonywaniu dodatkowych kopii bezpestwa w
systemach komputerowych (archiwizacja na dyskadiicapych, magnetycznych itp.),
ktére powinny by wykonywane jedynie przez zaawansowanycytkownikéw i admini-
stratoréw danych Kopii E.

Istniej jednak szczegodlne zalecenia, okraj ce przede wszystkim, jakich
czynno ci nie mo na i nie naley wykonywa na urz dzeniach z Kopi E, aby nie
doprowadzi do utraty danych Kopii E. Nale y dok adnie zapozna si z tymi wy-
tycznymi i poinstruowa o nich kad osob, ktéra b dzie mia a dostp do obs ugi
urz dzenia z Kopi E. Nieprzestrzeganie tych zasad me doprowadzi do utraty
danych Kopii E. Urz dzenie fiskalne rejestruje fakt wyst pienia przypadkéw nie-
w a ciwej obs ugi lub niew aciwego postpowania z nonikiem Kopii E. Dane tych
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przypadkéw s zapisywane trwale w pamici urz dzeniai mog by podstaw do nie
uznania ewentualnych roszcze gwarancyjnych zwi zanych z tym faktem.
Nale y bezwzgl dnie przestrzega nast puj cych zasad:

1

2)

Nie nale y nigdy wyjmowa no nika Kopii E tj. karty SD z w czonego
urz dzenia bez wywo ania odpowiedniej funkcji ,Wyj cie karty” dla Ko-
pii E z menu - przyciskOK MENU / USTAWIENIA / KOPIA E / Wyj cie
karty LUB szybciej poprzez przycisk(') (krotkie nacini cie) MENU WY-
CZANIA/WYyj cie karty). Wywo anie tej funkcji przygotuje urz dze-
nie na wyciagni cie no nika z gniazda karty SD — zostan zako czone lub
przerwane w odpowiednim momencie ewentualne zapisya kart SD
Kopii E i b dzie mo liwe bezpieczne wysunicie karty, o czym urz dzenie
poinformuje u ytkownika — ,Mo na bezpiecznie wysun no nik Kopii
E”. Bez wywo ania w/w funkcji mo e nast pi wysuni cie no nika w cza-
sie, gdy jest uywany, co mo e doprowadzi do utraty danych a nawet je-
go uszkodzenia. Kategorycznie nie mma wi ¢ tego robi podobnie jak
nie mo na np. wyci ga pyty CD-R podczas jej nagrywania czy nawet
wyrywa rolki papieru kopii z mechanizmu drukuj cego podczas druko-
wania w standardowych urz dzeniach fiskalnych bez Kopii E. Zawsze
mo nawyci gn Kkart , je liurz dzenie jest wy czone.
UWAGA!
FAKT NIEWA CIWEGO WYCI GNI CIANO NIKA JEST PRZEZ
URZ DZENIE TRWALE ZARE:JESTROWANY I MO EBY PRZY-
CZYN NIEUZNANIA NIEKTORYCH ROSZCZE GWARANCYJ-
NYCH ZWI ZANYCH Z TYM FAKTEM.
Nie nale y praktycznie nigdy odblokowywa mechanicznej blokady zapi-
su — przesuwka LOCK na karcie SD powinna by zawsze w pozycji
LOCK (zablokowana). Blokada ta zabezpiecza przed ezamierzon mo-
dyfikacj czy usuniciem danych na karcie Kopii E np. po umieszczeniu
jej w czytniku kart SD w komputerze PC. Urz dzenie fiskalne moe pra-
cowa i zapisywa dane nawet na karcie zablokowanej, wc normalnie
nigdy nie ma potrzeby na zmian pozycji tej przesuwki. Nieprzestrzega-
nie tej zasady moe doprowadzi do niezamierzonego usuncia lub mo-
dyfikacji danych w przypadku niew a ciwego postpowania na kompute-
rze PC. Jedyne wyjtkowo dozwolone odblokowanie przesuwki LOCK
jest dopuszczalne w przypadku nadzwyczajnej konieoo ci odtworzenia
karty z kopii bezpiecze stwa u ytkownika, ale powinno to by wykony-
wane przez zawansowanego wtkownika, ktéry prawid owo wykonywa
we w asnym zakresie dodatkowe kopie bezpieczswa i ma gwarancje, e
S one poprawne, a z jakiego nadzwyczajnego powodu dane na karcie
zosta y utracone.
UWAGA!
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3)

4)

Fakt odblokowania przesuwki LOCK i u ycia takiej odblokowanej karty
na komputerze PC jest przez urzdzenie wykrywany i trwale zarejestro-
wany i mo e on by przyczyn nie uznania niektérych roszcze gwaran-
cyjnych zwi zanych z tym faktem.
Odblokowanie jest wykrywane nawet wtedy, gdy aden plik na karcie SD
nie zostanie zmieniony. Ewentualne odtworzenie danf nawet z po-
prawnej kopii bezpiecze stwa przez zaawansowanego utkownika te
jest wykrywane i rejestrowane i moe by powodem wykonania natych-
miastowej pe nej weryfikacji danych, ktéra dla du €j ilo ci danych moe
d ugo trwa , a do czasu jej zakoczenia nie bdzie mo liwe dopisywanie
nowych danych do karty. Jeli podczas tej weryfikacji wykryte zostan
zmienione lub usunite dane, fakt ten zostanie take trwale zarejestrowa-
ny i mo e on by przyczyn nie uznania niektérych roszcze gwarancyj-
nych zwi zanych z tym faktem.
NIE MO NA MODYFIKOWA  ANI USUWA ADNYCH DANYCH
NA KARCIE KOPII E. Urz dzenie ci gle kontroluje poprawno i spoj-
no danych na karcie Kopii E. Nie jest moliwa niezauwa ona zmiana
nawet jednego znaku w danych wydruku zapisanych n&arcie Kopii E.
Karta, ktéra podczas weryfikacji wyka e b dy danych spowodowane ich
modyfikacj lub usuni ciem, b dzie zablokowana i konieczne hizie
otwarcie nowej karty.
UWAGA!
Fakt modyfikacji lub usuni cia danych z karty Kopii E jest przez urz -
dzenie wykrywany i trwale zarejestrowany i moe on by przyczyn nie
uznania niektérych roszcze gwarancyjnych zwi zanych z tym faktem.
Nie nale y doprowadza do nag ego zaniku zasilania w urzdzeniu z Ko-
pi E. Normalnie w prawid owo eksploatowanym urzdzeniu jest to nie
do uzyskania gdy urz dzenie fiskalne ma zasilanie awaryjne (akumula-
tory), ale po od czeniu akumulatoréw lub pracy na ca kowicie roz ade
wanych akumulatorach mo liwe jest wywo ywanie nag ych zanikdw zasi-
lania. Samo urz dzenie fiskalne jest bardzo dobrze zabezpieczone zad
zanikiem zasilania, ale karty SD mog r6 nie reagowa na nag e zaniki
zasilania. W celu zapewnienia karcie SD optymalnyclvarunkéw pracy
(wymaganych przez producentéw kart SD) naley zagwarantowa stabil-
no zasilania i nie doprowadza do nagych zanikéw zasilania, co w
przypadku urz dzenia fiskalnego jest bardzo proste do uzyskania rale-
y tylko zagwarantowa w a ciwy stopie na adowania akumulatoréw i
wymienia je na nowe, kiedy utrac one swoje w aciwo ci w wyniku wy-
eksploatowania. Urz dzenie zawsze nalgg wy cza odpowiednim przy-
ciskiem na klawiaturze.
UWAGA!
Fakt nag ego zaniku zasilania jest przez urzizenie wykrywany i trwale
zarejestrowany i mo e on by przyczyn nie uznania niektérych roszcze
gwarancyjnych zwi zanych z tym faktem.
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5) U ywa tylko kart, ktére s zalecane przez producenta uraizenia.
UWAGA!
Karty, ktére nie s wyra nie zalecone przez producenta nie sobj te
adn gwarancj producenta urz dzenia na nie same ani na dane w nich
zawarte.

6) Nie u ywa Kart SD kopii E do innych celéw.

7) Przestrzega ogélnych zasad uywania i stosowania Kart SD poza urz-
dzeniem fiskalnym:

a. U ywa Kart SD tylko w czytnikach dedykowanych do obs ugi

Kart SD!

Nie dotyka stykéw Kart SD!

Nie niszczy ani nie nara a Kart na urazy mechaniczne!

d. Przechowywa i u ywa w odpowiednich warunkach klimatycz-
nych — nie doprowadza do zmro enia, zalania ani zawilgocenia
Kart SD!

e o

Zgodnie z obowi zuj cymi przepisami na podatniku ci y obowi zek prowa-
dzenia bie cej kontroli w zakresie prawid owego i terminowegoprzekazu danych
do zewn trznego no nika Kopii E. W drukarce DELIO E mo na zawsze wykona
Raportu Stanu Karty Kopii E (Przycisk OK Menu / 1.Raporty / Wydruki Kopii E /

Stan Kartylub szybciej przycisk(') Menu Wy czania/Rap.Stanu Karty z ktérego
mo na si dowiedzie niezb dnych informacji o aktualnej karcie SD, w tym kiedy
ostatnio zosta y do niej dopisane dane Kopii E.

Ponadto podatnik ponosi pe n odpowiedzialno za ewentualne zniszczenie,
zgubienie karty SD Kopii E lub modyfikacje powoduj ce utrat danych Kopii E,
prawid owo wcze niej zapisanych przez urzdzenie na karcie SD. Zalecamy syste-
matyczne wykonywanie przez podatnika dodatkowych kaii bezpiecze stwa danych.
W tym celu mo na:

1. Skorzysta z funkcjonalno ci programu NOVITUS NEArch, ktéry ma
mo liwo importu danych do komputera PC a tak e nagrywania ich na
zapisywalnych dyskach CD,

2. Skorzysta z funkcjonalno ci NOVITUS Bezpieczna Kopia E umoliwia-

j cej wykonywanie dodatkowych Kopii E na dodatkowychkartach SD

3. Jeli System Informatyczny Obs ugi Sprzeday u ytkownika ma funkcjo-
nalno obs ugi przechowywania danych Kopii E to oczywtie naley z
niej korzysta

4. Zaawansowany uytkownik mo e we w asnym zakresie wykonywado-
datkowe kopie bezpieczestwa w swoim PC (Karty SD s popularne i
powszechnie obs ugiwane) poprzez nagranie ich naskytwardy i zarchi-
wizowanie na dyskach CD, DVD, tamach streamera czy innych kartach
pami ci.
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2.4. Kopia Elektroniczna — zasada dzia ania

Dzia anie Kopii E ma za zadanie zapis danych wyd@wka noniku informatycz-
nym, w naszym przypadku na karcie SD. Wizenie w Kopii E zapisuje wszystkie wy-
druki, ktére maj nr wydruku tj. wszystkie wydruki za wytkiem Raportow Okresowych,
Miesi cznych i Rozliczeniowych oraz Raportu Opiséw Sth ytekstow zawartych w
programie urzdzenia moliwych do wydrukowania na drukarce udzenia).

Dzia anie Kopii E jest podzielone na pewne etapgjphérw dane wydrukéw, kto-
re s w danym momencie drukowane trafi@gjo specjalnej pamti wewn trznej urz dze-
nia nazwanej Panmti Podr czn Wydruku. Jest to specjalna nieulotna trwa a papw
ktérej wydruki s magazynowane przed docelowym skopiowaniem ich araip ze-
wn trzn — no nik informatyczny Kopii E, czyli Kart SD. Pami Podr czna umoliwia
mi dzy innym tymczasowprac urz dzenia bez Karty SD. Me si zdarzy, e z jakie-
go powodu karty SD w danym momencie nie ma w deeniu a urzdzenie musi oczy-
wi cie pracowa i drukowa np. paragony. Pami Podr czna zapewnia praaninimum
do dwoch dni bez karty SD — czyli m@pomieci wydruki z dwoch dni pracy urdze-
nia. Ponadto Pami Podrczna umoliwia wykonywanie kopii wydrukéw z danych w
niej zawartych podobnie jak kopii wydrukéw z nékéw docelowych. Ostatniistotn
funkcj Pamici Podrcznej jest mdiwo  odtworzenia obrotéw i licznikéw z ostatniej
zmiany fiskalnej w przypadku awaryjnego zerowarampci roboczej urzdzenia fiskal-
nego. W urzdzeniach z Kopi E po zerowaniuadne dane obrotéw i licznikéw nie zosta-
n wyzerowane gdyich wartoci zostan odtworzone z danych wydrukéw zawartych
w a nie w Pamici Podr cznej (nie jest mdiwe odtwarzanie obrotéw z wydrukéw papie-
rowych, bo te zosta 'y wezone klientom a nie ma drugiej rolki papieru jalstandardo-
wych urz dzeniach bez Kopii E).

Najp6 niej po raporcie dobowym rozpoczyna proces kopiowania danych z Pa-
mi ci Podrcznej do nonika zewntrznego, czyli Karty SD Kopii E. Przed tym kopiowa-
niem dane na Karcie SD zosta y waziej dok adnie zweryfikowane czy poprawne tj.
pe ne i niezmienione. Jeweryfikacja by si nie powiod a dopisanie danych nie by oby
mo liwe. Nale y wi ¢ zawsze zagwarantowg e dane na Karcie SD s poprawne —
czyli krétko méwi c nale y przestrzega zalece opisanych w rozdziale ,Kopia E —
zalecenia podstawowe”. Urzdzenie wykryje ka d ingerencj lub nawet préb inge-
rencji w dane Kopii E czy niew aciwego uycia Karty SD i fakt ten trwale zapisze w
swojej pami ci i mo e on by podstaw do ewentualnych roszcze gwarancyjnych
zwi zanych z tym faktem

Po skopiowaniu danych KarSD dane z Pamii Podr cznej s usuwane. Infor-
macja o ich zapisie na Karcie SD jest zapisanaetak Pamici Fiskalnej.Od tej pory
u ytkownik jest odpowiedzialny za trwa o tych danych na tej Karcie SD.

Aby dopisywanie danych na Karby o w ogéle moliwe na Karcie powinna by
wcze niej przed pierwszym zapisem wykonana operacja @btia Karty Kopii E”. Jest
to czynno jednorazowa polegaia na odpowiednim sformatowaniu Karty SD i nadaniu
jej etykiety tj. nr kolejnego Karty SD dla danegz wizenia.

W sytuacji, kiedy chcemy zakozy u ywanie danej Karty SD memy wykona
operacj odwrotn do otwarcia, czyli ,Zamknicie Karty Kopii E”. Czynno t naley
wykona w sytuacji, gdy koczy si miejsce na karcie lub chcemy jprzesta u ywa tej
karty, bo koczy si jaki okres rozliczeniowy i chcemy, aby dane z tego skrey y ju
trwale gdzie przechowywane i nie namane na jak utrat w zwi zku z codziennym
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u ytkowaniem (np. zgubienie). Zalecana jest zmianéykaa now, np. po roku uytko-
wania bez wzgldu na jej zape nienie, chyba u ytkownik ma inne pewne zasady wy-
konywania dodatkowych kopii bezpiecatwa danych wydrukow.

Jeli z jakiego wyj tkowego powodu (awaria karty, kradzieorak nowej karty)
Karty SD nie ma w urzlzeniu oczywicie procesy weryfikacji i kopiowania nie mog
by przeprowadzone. W takiej sytuacji wydruki gy czas przechowywane w Paaii
Podr cznej nawet po wykonaniu raportu dobowego. Po wimlnaniu pierwszego rapor-
tu dobowego bez Karty SD uidzenie sygnalizuje trwale w przypadku drukarek ®&i
poprzez miganie powietlenia klawiatury. Uytkownik mo e prowadzi dalej sprzedai
drukowa wydruki i wykona w ko cu jeszcze jeden raport dobowy -dbie to drugi ra-
port dobowy bez Karty SD. Po tym raporcie w sytiyddgdy nadal nie ma w urdzeniu
Karty SD urzdzenie zablokuje méiwo drukowania nowych wydrukdw i bizie przez
to wymaga o dostarczenia Karty SD, aby fiwe by o skopiowanie danych wydruku
zmagazynowanych w Panai Podr cznej.Nie nale y doprowadza do pracy urz dze-
nia bez Karty SD na okres d uszy ni 2 dni (dwa raporty dobowe).

Jeli urz dzenie w wyniku wykrycia przek amania danych w painfoboczej b-
dzie zmuszone wykon&erowanie Pamtci RAM to je wykonana jak zwyk e urdzenia
bez Kopii E, ale po tym zerowaniu dane w PainPodr cznej (ktérej trwa o jest za-
sadniczo wiksza ni pami ci roboczej) zostanprzeanalizowane i nagti odtworzenie
sumarycznych obrotéw i licznikéw fiskalnych tale raport dobowy hizie zawiera
wszystkie dane i nie lzie konieczne robienie odczytu danych z rolek @aypvych, kto-
rych w urz dzeniu z Kopi E praktycznie nie ma. Trwa oPamici Podr cznej jest wic
bardzo istotna. W urglzeniach NOVITUS pami ta jest w technologii FLASH, wt
jest odporna na wszelkie zaniki zasilania i alibardziej odporna na zak 6cenia pia-
mi  RAM. Jej dua pojemno zapewni prac (zgodnie z przepisami) przez 2 dni bez
no nika zewntrznego, czyli Karty SD. J& jednak w jakich nadzwyczajnych okolicz-
no ciach Pami Podrczna zosta aby skasowana to w takiej sytuacji lazme jest we-
zwanie serwisu, co zosta o opisane w rozdziale j&dp— postpowanie w przypadku
awarii”.

Urz dzenia NOVITUS z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonalre doty-
cz cych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczna Kopia Etekiczna to
technologia obejmuga m.in. dodatkowy, wewitrzny (niedostpny dla uytkownika),
bezpieczny magazyn danych wydruku mog pomieci do 4GB danych tekstu, czyli
zapamita w postaci dodatkowej kopii bezpiecatwa wydruki z ca ej 5-letniej historii
urz dzenia. Ta technologia udze NOVITUS zapewnia maksymalne bezpieczt&vo
danych i moliwo ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utrgrty SD uyt-
kownika. Technologia ta dzia a w pe ni automatyezidzi ki tej funkcjonalnoci u yt-
kownik, ktéry np. nie ma atwej mbwo ci robienia czstych dodatkowych kopii bezpie-
cze stwa ma to zrealizowane automatycznie w samymdazeniu. Jdi z jakich powo-
doéw jak np. awarii karty, niew aiwej obs ugi karty w uralzeniu lub w komputerze PC
dojdzie do utraty jakiegopliku lub jego przek amania urdzenie moe wykona odtwo-
rzenie uszkodzonych danych ze swojej wetnanej kopii bezpieczestwa i tym samym
nie dojdzie do trwa ej utraty danych z Kopii E. iaologia NOVITUS Bezpieczna Ko-
pia E moe take umoliwi prac w trybie dodatkowych kopii otwartych kart zevirz-
nych, kiedy to np. codziennie rano lub raz na tgdziymieniamy Kart SD na jedn np.
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z dwoch aktywnych kart (karta oryginalna i jej kapia t wyci gni t odk adamy do
bezpiecznego archiwum. DgEi takiej rotacji zawsze mamy w miaaktualn kopi bez-
piecze stwa poza urzizeniem fiskalnym a w @na w anie Karta SD zostanie automa-
tycznie uzupe niona danymi wydrukéw, ktdre zostzayejestrowane, kiedy ona z kolei
by a w zewntrznym archiwum.
Urz dzenia NOVITUS z Kopi E s wi c bardzo bezpieczne, ale nalg jed-
nak pami ta , e:
1) Mimo istnienia technologii Bezpieczna Kopia E nadahale y bezwzgl d-
nie przestrzega wszelkich wymienionych tu zasad wtkowania Kart SD
i nie ingerowania w dane Kopii E na Kartach SD!
2) Mimo, e wikszo efektéw niew aciwego uycia Kart SD i utraty da-
nych Kopii E mog by naprawione przez technologi Bezpieczna Kopia
E to wszelkie te niew aciwe dzia ania zostan i tak trwale zarejestrowane
przez urz dzenie w jego pamici i bez wzgl du na wynik naprawy mog
by powodem nie uznania niektérych roszcze gwarancyjnych z tym
zwi zanych.

Szczegd owe informacje dotyaze obs ugi Kopii E opisane sv rozdziale Obs uga Kopii
Elektronicznej.

2.5. Stawki PTU

Drukarka ma mdiwo oprogramowania 7 stawek PTU (A,B,C,D,E,F,G) dla
dowolnych wysokoci od 0% do 97% oraz okdenia dowolnej z nich jako zwolnienie
towarow z podatku. Wed ug wysolkm zaprogramowanych stawek kasalkie nalicza
nale ny podatek PTU. Wysoko stawek PTU okrda Ministerstwo Finanséw dla po-
szczegOlnych towaréw. W drukarce mud®y zaprogramowane wszystkie stawki PTU
dla towardw, jakich sprzedgrowadzi dana placéwka handlowa. Programowaniaeta
PTU mo na dokona tylko z komputera (np. z programu serwisowego poetta dru-
karki do drukarek fiskalnych, doginego u serwisantdw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl Program ten udogtniany jest nieodp atnie!)

Ka da zmiana stawek PTU m® odbywa si tylko po wykonaniu raportu do-
bowego zerujcego i jest (w drukarce fiskalnej) zapisywana depai fiskalnej z do-

k adnym okreleniem daty i godziny zmianyrukarka w trybie fiskalnym ma mo li-
wo 30 — krotnej zmiany stawek PTU. Przy probie wykonaia 31 zmiany stawek
PTU drukarka zg osi b d i zmiana ta nie b dzie mo liwa. Drukarka nie pozwoli za-
programowa stawek PTU identycznych jak gaprogramowane w danej chwili w pa-
mi ci — jest to zabezpieczenie przed niepotrzebnynseapdo pamici fiskalnej.

2.6. Kontrola towaréw podczas sprzeday

Drukarka fiskalna w odrdnieniu od kas fiskalnych kontroluje sprzedawane to-
wary i przypisane im stawki podatkowe. Podczasextay kontrolowane jest, czy na da-
nym towarze nie dokonano tzyschodka podatkowego”.

Zasada dzia ania schodka podatkowego:
Po obni eniu stawki podatkowej na dany towar nie mona jej podnie .
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Jeli towar (np. Piwo) sprzedamy raz z jalstawk (np. 7%) to mona t stawk
zmieni np. na 22% i sprzedawanadal, mona te t stawk obniy na 0% i nadal
sprzedawa Jednak, gdy po obreéniu na 0% naspi aby préba sprzedg tego towaru ze
stawk wy sz, np. 7% lub 22% to drukarka zablokuje sprzetiyo towaru ze stawk
7% lub 22% i zg osi bd.

Obni a stawki mona dowoli, podwysza réwnie , podobnie obnia po pod-
wy szeniu, natomiast PO OBNENIU NIE WOLNO PODWY SZY STAWKI PTU.

Kontrola towaréw przeprowadzana jest co do nazstaivki PTU;

Kontrola nazw jest przeprowadzana w ten sposehwyszystkie litery w nazwie

artyku u s zmieniane na de, usuwane z nazwy svszystkie znaki oprécz zna-

kéw alfanumerycznych gyka polskiego, oraz: przecinka, kropki, i kresddo-u
nych. Tak przerobiona nazwa poddawana jest wergffik@zyli: PIWO, piwo,

Pi wo%, piW o, itd., to nadal jest ta sama nazwedi datomiast do nazwy zo-

stanie do oona jedna litera lub cyfra, jest to wéwczas innydo

Kontrola stawki przeprowadzana jest co do wantstawki, a nie co do litery,

ktéra wyré nia dan stawk .

Jeli wi ¢ sprzedamy dwa towary o identycznej nazwie myéi stawkami

PTU to drukarka po sprzedatowaru z wysz stawk a potem z nisz zablo-

kuje moliwo sprzeday towaru ze stawkwy sz .

2.7. Pracaw trybie treningowym i fiskalnym

W praktyce stosowane slwa typy pracy urzize fiskalnych:

Niefiskalny zwany te trybem treningowym (do momentu fiskalizacji);

Fiskalny.
Tryb treningowy jest trybem przejowym, s u cym do nauki obs ugi drukarki. Pami
fiskalna jest zablokowana, adne wielkoci dotycz ce dziennej sprzedgp nie s do niej
zapisywane. Nauka obs ugi moby prowadzona bezadnych konsekwenciji fiskalnych.
W trybie tym, na dokumentach sprzegaie jest drukowany numer unikatowy drukarki i
logo fiskalne.
Tryb fiskalny to praca, w ktérej pamifiskalna zosta a uaktywniona. Po zafiskalizowa-
niu drukarki kada operacja sprzeda zapisywana jest w panti RAM drukarki, a po-
tem do pamici fiskalnej w momencie wykonania raportu dobowdigkalnego. Do pa-
mi ci fiskalnej zapisywany jest réwnidakt zerowania pamci RAM.
W trybie fiskalnym dostpne s raporty okresowe, miesizne, odczytujce pami fi-
skaln . Przejcia do trybu fiskalnego, czyli zafiskalizowania Kawki mo e dokona ser-
wis. Jest to operacja jednokrotna, powr6t z tryiBkainego do treningowego nie jest ju

mo liwy.

2.8. Dokumenty fiskalne i niefiskalne

Drukarka moe drukowa dwa rodzaje wydrukéw:
Fiskalne;
Niefiskalne.
Dokumenty fiskalne drukowane $ylko woéwczas, gdy urzizenie pra-
cuje w trybie fiskalnym. Nale do nich paragony sprzedaoraz rapor-
ty dobowe, szczeg6 owe okresowe i mieghe. Kady z nich posiada
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numer unikatowy, logo fiskalne i swéj numer. Nurparagonu nazwa-
ny jest ,licznikiem paragonoéw fiskalnych”.
Numer raportu dziennego fiskalnego nazwany | liciamk raportéw fi-
skalnych”.
Tre paragonu fiskalnego powinna zawierastpuj ce informacje:

Nazw podatnika i jego adres;

Numer identyfikacji podatkowej wtkownika (NIP);

Numer Kkolejny paragonu;

Dat i czas sprzedg;

Nazw towaru lub us ugi;

llo towaru lub us ugi;

Ceny jednostkowe towardow i us ug;

Warto sprzeday, stawki i kwoty podatku;

czn kwot podatku;
Kwot nale no ci;
Logo fiskalnePL i pe ny numer unikatowy (trzy litery i 8 cyfr).

Wszystkie dokumenty drukowane w trybie treningowg/ndokumentami niefiskalnymi.

Drukarka niefiskalne wydruki wykonuje taé po zafiskalizowaniu. Kaly z nich posiada
na pocztku i na ko cu komunikat#NIEFISKALNY #

Do wydrukéw niefiskalnych mana zaliczy wydruki b d ce wynikiem:

Programowania drukarki;

Wykonywania raportéw (innych niraporty fiskalne);

Drukowania operacji wp aty lub wyp atyodkéw p atniczych z szuflady;

Wydruki komentujce prac drukarki (zmiana daty, godziny itp.)

Paragony anulowane

Wydruki te zakoczone s cz ciowym numerem unikatowym (same cyfry nume-
ru unikatowego bez liter i bez logo fiskalndgb).

2.9. Zabezpieczenia dostpu do elektroniki

Drukarka jest zabezpieczona przed dosin 0os6b niepowo anych o owian
plomb fiskaln . Plomba znajduje sipod pokryw obok mechanizmu drukwjego. Za o-
ona jest narubie wkr conej w korpus dolny. Plombowania neodokona producent lub
autoryzowany przez producenta serwisant, zarejgatrg w Urz dzie Skarbowym. Do-
datkowo elektronika drukarki zabezpieczona jeseg@rdostpem oséb innych niserwis
producenta (wymég Ministerstwa Finansow), specjarsiementem z odaii tymi na
nim cechami producenta lub serwisu producenta.

2.10. Fiskalizacja drukarki

Po zaprogramowaniu daty, godziny, stawek PTU orameru NIP uytkownika,
drukarka moe by zafiskalizowana. Fiskalizacja to proces poleggjna przestawieniu
drukarki z trybu treningowego w tryb fiskalny omaa wpisaniu do paméi fiskalnej dru-
karki informacji o uytkowniku urz dzenia. Zgodnie z wymaganiami stawianymi przez
Ministerstwo Finanséw dane te powinny zawiermimer identyfikacji podatkowej NIP.
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U ytkownik powinien wczeniej zg osi w a ciwemu serwisowi potrzebzafiskalizowa-
nia urz dzenia i ustali termin tej operaciji.

Przed zafiskalizowaniem uytkownik powinien dok adnie sprawdzi zapro-
gramowany w drukarce NIP, gdy to w a nie on odpowiada za jego poprawno.
Podczas fiskalizacji drukarka drukuje wydruki kamtie z numerem NIP, wéwczas jest
ostatnia szansa na ewentualne poprawki. Po zafiskaniu urzdzenia nie ma mad-
wo ci zmiany NIP. Zmiana numeru niesie ze sébnieczno wymiany pamici fiskal-
nej na koszt wtkownika. Fiskalizacji moe dokona tylko serwisant zarejestrowany u
producenta, wyposany w specjalny program fiskalizuy drukark. Serwisant po zafi-
skalizowaniu urzdzenia powinien wszystkie dane wpisdo odpowiednich rubryk w
ksi ce serwisowej drukarki i przeszkolbsoby odpowiedzialne za obs ugrz dzenia.

Dane w treci nag 6wka (nazw podatnika, adres) mna zmienia wielokrotnie
nawet po zafiskalizowaniu.
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3 Budowa i dzia anie drukarki

3.1. Wygl d drukarki

3.2. Pokrywa mechanizmu drukuj cego

Pod pokryw znajduj si mechanizm drukupy wraz z oem odwijania papie-
ru. Aby otworzy pokryw mechanizméw drukugych naley chwyci j po bokach w
przedniej cz ci (wystaj ce uchwyty) i unie ku goérze, réwnoczaie wysuwajc lekko
do przodu, w celu wygia zaczepéw tylnych. Po uwolnieniu prowadnic pekrymo na
odoy . W celu zamknicia pokrywy drukarki naley naoy boczne prowadnice po-
krywy na cianki boczne drukarki, wsun zaczepy w tylnej czci pokrywy do obudowy
gornej drukarki a do oporu, naspnie delikatnie docisn przedni cz  pokrywy, po-
woduj ¢ jej zatrzani cie.

3.3. Z czakomunikacyjne i zasilaj ce

Z cza komunikacyjne i zasilaje znajduj si w specjalnej wnce wykonanej w
spodzie drukarki. Opis zz naniesiony jest na spodzie drukarki.za typu RJ45
z opisem: COM1, COM2, COMS3 s udo komunikacji drukarki z komputerem, z termi-
nalem p atniczym oraz innymi urdzeniami komunikacji szeregowej. £za typu DB9 z
opisem DRAWER s wy do otwierania kasety na piedze. Z cze typu walcowego z
opisem POWER jest zzzem zasilania drukarki. Zze z opisem USB jest zzem szyb-
kiej komunikacji szeregowej USB, podzaj ¢ drukark do komputera przez to zze
system komputerowy ,zobaczy” dwa wirtualne porty MDi COMS5, przez ktére aplika-
cje komputerowe Il mog y si komunikowa z drukark niezalenie, rGwnoczenie.

W wersji kompletacyjnej DELIO dogpne s tylko z cza: 1xRS232 (COM1),
z cze sterowania szufladDRAWER), zasilanie — POWER oraz USB.

Wygl d panelu ze zczami drukarki wraz z opisem poszczegdinyclez
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USB  DRAWER COM3 COM2 COMAS

3.4. Mechanizm drukuj cy

W drukarce zastosowano mechanizm drugyjapo skiej firmy CITIZEN
Rodzaj drukarki: termiczna
Szybko druku: ok. 26 linii tekstu/s, (ok. 11 cm/s)
llo znakéw w wierszu:44
Rodzaj papieru: termiczny
Szeroko paragonu i kopii: 57 mm & 0,5) mm, do 60 metréw d ugci

Mechanizm drukujcy drukuje na jednej rolce papieru paragony, fakiurydruki
b d ce potwierdzeniem dzia ania drukarki, raporty, vaydrkontrolne. Ten papier jest
wysuwany na zewrrz przez okno wyicia papieru, jest odrywany i wezany klientom
(paragon fiskalny) lub — jé to jest raport — przechowywany przez podatnldez dzenie
z Kopi Elektroniczn nie posiada drugiej rolki papieru — wszelkie daryelrukowane za
wyj tkiem Raportéw Okresowych i Raportéw Opiséw Sta gclzapisywane w Informa-
tycznym Noniku Danych — Karcie SD.

UWAGA! Przy zakupie papieru do drukarki nale y za da od dostawcy potwier-
dzenia, czy moe on by stosowany w urz dzeniach fiskalnych, a wic wydrukowane
na nim dokumenty bd mogy by przechowywane przez okres wymagany prawem
podatkowym. Podczas przechowywania wydrukéw nalg stosowa si ci le do za-
lece producenta papieru.

3.5. Karta Kopii Elektronicznej

Karta SD, na ktérej rejestrowana jest elektronickopia wydrukéw znajduje si
pod pokryw mechanizmu drukugego i jest dospna dla uytkownika (nie jest zabez-
pieczona plomb fiskaln ). Na karcie tej w chwili wykonywania
raportu dobowego (po wczgejszej weryfikacji poprawnai zapi-
sanych na niej uprzednio danych) zapisywane likach teksto-
wych dane wydrukow.

T NoviTus

Uwaga! ...
Zwro uwag , aby przesuwka blokady karty by a zawsze w po- [if @ semoven
o0 eniu LOCK, co da gwarancj, e karta nie zostanie przy- §A2GB S=CARD
padkowo zmodyfikowana np. na komputerze PC.
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3.6. Wy wietlacz

Drukarka posiada bardzo funkcjonalny wyetlacz LCD, w zaleno ci od wersji: cztero-
lub dwuliniowy, po 20 znakéw w linii. Wywietlacz jest wspélny, zaréwno dla obs ugu-
j cego jak i dla kupuego. W zaleno ci od potrzeb, naley odwréci go w stron kupu-

j cego — podczas sprzeda lub obs ugujcego — podczas wykonywania raportow lub
programowania drukarki. Wyvietlacz ten daje szerokie mivo ci wy wietlania komu-
nikatow, nazw i cyfr. Podczas sprzegavy wietlane s na nim nazwy sprzedawanych
artyku 6w, ich ceny jednostkowe, komunikat podsurania oraz kwot do zap aty.
Roéwnie dzi ki temu wy wietlaczowi drukarka wywietla szereg komunikatéw odroe
dzia ania i obs ugi drukarki, menu, wykonywaniaaggpw, itd. Gdy drukarka nie jest w
trybie sprzeday lub w czonego menu wyvietlana na nim jest aktualna data i godzina.

A1-18-26083 |21 48

SUMA:

Po zakoczeniu transakcji (paragonu) jej warto- suma do zap aty wwietlana jest
przez 45 sekund — nie ma ntisvo ci wy wietlania wowczas daty i godziny.

3.7. Klawiatura

Klawiatura wyposaona jest w osiem klawiszy obs ugeych najwaniejsze jej
funkcje. Przycini cie ktéregokolwiek z nich, potwierdzone jest sygma d wi kowym.
Poprawne operowanie poszczegélnymi klawiszami peojyeodgenerowanie krétkich
d wi kow.

Uwaga! Miganie podwietlania obwo6dek klawiszy oznacza, e ostatnie dane Kopii E
nie zostay zapisane na Kart SD, poniewa nie by o jej w urz dzeniu podczas Ra-
portu Dobowego i nadal jej nie ma. Oznacza to tale, e mo na b dzie wykona bez
tej karty jeszcze tylko jeden (drugi z kolei) rapot dobowy, po ktérym drukarka nie

b dzie ju mog a drukowa nast pnych paragonéw i konieczne ju b dzie zamonto-
wanie Karty SD, aby to odblokowa.

3.8. Funkcje klawiszy

Klawisz (D suy do w czania i wy czania drukarki. Aby wyczy iw czy naley
przytrzyma ten klawisz przez krétkchwil .
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Samo krétkie nachi cie tego klawisza w ekranie g 6wnym wywo uje spkmamenu -
Menu Wy czania, w ktérym maa szybko wybra specjalne funkcje drukarki jak np.
polecenie Wyjcia Karty Kopii Elektronicznej.

MEHU WYERCZAHIA B

Klawisz ten nacini ty w menu powoduje przgjie do jego poczku lub, gdy tam ju
jest, to zamknicie menu.

Klawisz @ s uy do przewijania papieru w drukarce (np. podczdsartania nowych
rolek papieru)

Klawisz C su y do anulowania komunikatéw o lbach, wycofania siz funkcji, kté-
rych nie chcemy wykonywa powrotu na wyszy poziom menu ado zamknicia menu,
cofania si w dialogach ustawiedo poprzednich pozycji ado zamknicie dialogu, od-
powiadania NIE w pytaniach.

Przyk adC w komunikatach bdéw:

=
Bledna czas!

Klawisz OK s u y do wejcia w tryb menu, potwierdzania wybranych funkcptwier-
dzania komunikatow wyvietlanych przez drukark przechodzenia do naphej pozyciji
w dialogach ustawie odpowiadania TAK w pytaniach.

Przyk adC(wstecz) iOK(dalej) w dialogach:

aFort doboua?
C-HIE Qk—-THE
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N
>

\I

<

Klawisz nawigacyjnyw z zaznaczonymi kierunkam#» ¥ A s u 'y do poruszania
si po menu Y A), zmiany pozycji kursora€») zmiany wielkoci wy wietlanego para-
metru listowego, liczbowego lub tekstowedoX), zaznaczania/odznaczania opcji wybo-

ru w dialogach4»).
Przyk ad zmiany pozycji kursorat @) i edytowanej wartci (¥ 4A):

Przyk ad wyboruY 4) z listy (symbolizuje j znaczek strza ek Géra-Dé w drugiej linii):
RAFDET OkREESOLY
badruk  FaForty B

1l Pelra

L1

Przyk ad wybierania opcji do zaznaczenia z listyoory(Y A) (symbolizuje j znaczek
strza ek Gora-D6 w drugiej linii i znaczek [X])gj zaznaczania/odznaczani):
Opcja zaznaczona - aktywre)(

3.9. Menu drukarki (g 6wne)

Drukarka posiada hierarchiczne menu (pozycje nahe zawierajce podrzdne), w kto-
rym u ytkownik mo e wybra raporty, ustawienia i inne funkcje drukarki.

MEHL

2 -I:_ o

nia
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Menu wywo ujemy klawiszerK, poruszamy sipo nim za pomocklawiszy¥ A wy-
wietlan pozycj wybieramy klawiszenOK - nastpi albo przejcie do kolejnych pozy-
cji podrz dnych lub wywo anie polecenia/funkcji, gdy nie ma polece podrz dnych
do wyboru. Wycofujemy siz wybranej (wywietlanej) pozycji klawiszerk> - przecho-
dzimy na wyszy poziom lub zamykamy menu. Najszybciej przeja pocztek menu lub

je zamkn mo na dokona za pomoc klawisza\.J. Na wy wietlaczu zawsze widoczna
jest pozycja nadrzdna i kilka podrzdnych. Aktualnie wybrana wskazywana jest strza k
z lewej strony. Jéi s jakie pozycje podrzdne pokazuje sistrza ka z prawej strony.

Wi cej szczegb 6w w poszczegolnych rozdzia ach opigah dany tryb pracy.

UWAGA! B d ¢ w menu drukarka nie drukuje paragonéw przes anychz kompute-
ra PC. Aby to by o mo liwe nale y zamkn menu i powrdci do ekranu g 6wnego (z
zegarem i sum).

Struktura menu g 6wnego:

MENU
1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi czny
o 1.3 Okresowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
1 Niezeruj cy
2 Zeruj cy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.7 Opisy stae
o 1.8 Monitor kom
1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
3 Monitor COM2
4 Monitor COM3
5 Monitor COM4
6 Monitor COM5
o 1.9 Wydruki Kopii E
1 Z karty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty
5 Ostatni wydruk
2 Ustawienia
o0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja
2.2.1 Energia
1 Autowy czanie
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2 Autow czanie

3 Autowygaszanie
2.2.2 Komunikacja

1 Kontrola kom. PC

2 Protoké komuni

3 Monitory kom.

4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

5Po czenia
6 Monitor wydruku
2.2.3 Zgodno
1 r6d o linii dod.
2 Linia nr sys.p.
3 Nazwa odsy ana
4 Nr.Un. odsy any
- 5 Kontrola reszty
2.2.4 Wydruk
- 1 Druk.podkre le
2 Waluta Il
3 Faktura
4 Czcionka
5 Czcionka tytu u wydruku
6 Format pozycji i faktury
- 7 Format pozycji i paragonu
2.25Wy wietlanie
1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Pod wietlenie
2.2.6 Klawiatura
1 Pod wietlenie
"2.2.7 Opcje sytemowe
2.2.9 Drukuj
0o 23Usu blokad
0 2.4 Kopia E
1Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia
1 Ustaw has o
Zakres has a

Inne opcje
3 Serwis
o 3.1 Testy
1 Wszystkie
2 Cykliczne
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0 3.2 Ustawienia S

1 Data przegl du

2 Data blokady

3 Koniec tr.fisk.

4 Waluta

o 3.3 Funkcje S

3.3.1 Zerowanie
1 Zeruj RAM
2 Zeruj Mon.Kom
3 Zeruj Konfiguracj
4 Zeruj tryb NF
50d wie bazy Kopii E
6 Zeruj baz PLU

3.3.2 Kopla E
1 Weryfikuj
2 Sprawd  plik
3 Raport zdarze
4 Odzyskaj kart
5Znajd  has o karty
6 Format karty

3.3.3 Zrzut pami ci
1 RAM FLASH FM
2uSD
o 3.4 Informacje
1 Wersja
2 Pami fisk.

3 Pomiary napi

Funkcje te s opisane dok adnie w dalszych rozdzia ach.

3.10. Menu wy czania drukarki (dodatkowe)

Drukarka posiada specjalne krétkie menu — Menu Waania, w ktorym uyt-
kownik mo e wybra szybko kilka istotnych funkcji dotyceych g 6wnie Kopii E. Menu
WYy czania dostpne jest po krotkim naaii ciu klawisz W / Wy (') (d ugie standar-
dowo wy cza drukark). Menu to obs uguje sidentycznie jak menu g 6wne.

MEML LYEACZAHIA B
pl e

MENU Wy czania
1Wy cz(wy cza drukark )
2 Wyj cie karty (to samo co 2.4.1)
3 Raport stanu karty (to samo co 1.9.4)
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Funkcje te s opisane dok adnie w dalszych rozdzia ach.

3.11. Dodatkowe (specjalne) funkcje drukarki fiskalnej

3.11.1 Szuflada

Drukarka posiada méwo wspé pracy z szufladna pienidze. Do pod czenia
szuflady s uy gniazdo typu DB9 znajduge si we wn ce w spodzie drukarki. Otwarcie
szuflady nastpuje po wys aniu z komputera do drukarki specjatneagkazu. Drukarka
steruje szufladnapi ciem 24V

3.11.2 Wspo praca z dodatkowymi aplikacjami

Drukarka moe tak e wspd pracowaz dodatkow aplikacj (oprocz g 6wnej apli-
kacji sprzeday), pod czon do jednego z dodatkowych portéw komunikacyjnych-dr
karki (port PC2). G 6wnym zastosowaniem takiej legidji jest obs uga transakcji elek-
tronicznych takich jak p atnei kartami, sprzedaus ug typu pre-paid, p atnd za ra-
chunki i systemy lojaln@i. Aplikacja ta moe by zainstalowana na komputerze PC, ale
tak e na np. terminalu p atniczym np. w wersji bez dnidk ktéry mo e wykorzystywa
do wydrukéw mechanizm drukuy drukarki fiskalnej. Oczywrtie wszystkie wydruki,
jakie wystawia drukarka fiskalna gdefiniowane w jej programie — przedstawiona tutaj
drukarka ma bogaty zestaw zdefiniowanych dodatkvwygdrukéw niefiskalnych. Dru-
karka na porcie PC2 przewidzianym dla takich apifikeapewnia ograniczony zestaw in-
strukcji umoliwiaj cy jednak w pe ni funkcjonalne wykorzystanie drikato takich za-
stosowa. Aplikacja moe np. pobraz drukarki kwot transakcji, na jakma by zrobio-
na p atno kart lub nawet pobradane sprzedanych towaréw, co rady u yte przez
systemy lojalnoci do naliczenia np. punktéw premiowanych dla sth klientow. Jdi
dodatkowa aplikacja pracuje na komputerze PC nawgaga ona dodatkowych urz
dze we/wy do swojej pracy takich jak np. ,PinPad”, tri kart magnetycznych, skaner
kodéw kreskowych lub modem. Udzenia takie mogby pod czone do dodatkowych
portow pomocniczych drukarki fiskalnej PP1 i PP®jrich wykorzystanie me@ zapo-
biec koniecznaci zwi kszenia liczby portéw w komputerze PC. Dodatkowiydbrmaciji
na temat takich zastosowgrzedstawionej tutaj drukarki fiskalnej nafeszuka w in-
strukcjach aplikacji transakcji elektronicznych wggracuj cych z t drukark .

3.11.3 Drukowanie koddéw kreskowych

Drukarka ma mdiwo drukowania na paragonach i niektorych wydrukacaini
skalnych kodéw kreskowych. Standardem kodéw kreskbwprzyj tym w drukarce jest
EAN 128. Dugo kodu, jaka moe zosta wydrukowana zaley od zawartych w nim
znakoéw. Moe to by 11 liter lub 22 cyfry. Przy kodach mieszanych wpsij korelacje
tych parametrow. Kody mogby drukowane na paragonie pod &gm sprzedanym ar-
tyku em (identyfikacja kodem kdego towaru), pod paragonem (identyfikacja kodem
ka dego paragonu), oraz na specjalnych wydrukachskigtych. Aby drukarka druko-
wa a kody kreskowe, aplikacja komputerowa sterajdrukark musi mie mo liwo
wysy ania tych informacji do drukarki. Key program sprzedg mo e zosta przysto-
sowany do takiej funkcjonalnci przez jego autoréw dzii dokumentacji oraz narz
dziom dostpnym na stronie internetowej producenta drukarkivwanovitus.pl
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4  Przygotowanie do pracy

4.1. Zawarto opakowania

W sk ad opakowania wchodzi:
drukarka;
zasilacz;
papier;
karta SD — pami Kopii Elektronicznej
przewdd komunikacyjny RS232C drukarka — PC;
instrukcja obs ugi;
ksi ka serwisowa drukarki (z naniesionym numerem upikgm drukarki);
karta gwarancyjna;
karta zawiadomienia o miejscu instalacji;
W przypadku komunikacji z drukarlpoprzez port USB nalg dokupi przewéd USB
zako czony wtykami Am — Bm (przedstawiony na p@gsym zdjciu).

4.2. Zak adanie i wymiana papieru

W wyposaeniu dostarczanym wraz z drukarknajduje si rolka papieru, ktéry
przed rozpocziem pracy naley w odpowiedni sposéb zaw . Z uwagi na to, i czyn-
no wymiany papieru jest jedrz najczstszych operacji wykonywanych podczas obs u-
gi drukarki, a wykonana niedok adnie neoby przyczyn nieprawid owej pracy urz
dzenia, wskazane jest, abyytkownik dok adnie zapozna sike sposobem zak adania
nowych rolek papieru, wykonug t czynno starannie.

Papier w drukarce fiskalnej zywany jest ca kowicie, zblanie si do ko ca
rolki papieru sygnalizowane jest kolorowym paskieanpapierze, natomiast jego koniec
sygnalizowany jest komunikateBRAK PAPIERUha wy wietlaczu obs ugi.

W celu wymiany papieru na nowy naje
podnie (od przodu) i zdj pokryw mechanizmu drukugego,
wyci gn resztki papieru i usun z zag bienia drukarki pozostapo starym papie-
rze rolk na ktérej nawinity by papier,
przygotowa now rolk poprzez odwinicie papieru, poczek odwini tego papieru
wyréwna za pomoc no yczek lub poprzez jego zagie,
wprowadzi tam papieru do szczeliny wejia papieru w drukarce, papier zostanie
automatycznie wenni ty,

naciskajc klawisz@ sprawdzi poprawno obiegu papieru w drukarce;
zamkn pokryw drukarki przewlekajc tam paragonow na zewntrz;
skasowa komunikatBRAK PAPIERLprzyciskiemC.
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Uwaga! W przypadku wymiany papieru w wgzonej drukarce nalg u y bia ej d wi-
gni znajduj cej si po prawej stronie mechanizmu drukeggo. Dwignia wci ni ta w dé
— zwolniony docisk g owicy do papieru (komunikatrgk papieru” na wywietlaczu),
d wignia podniesiona do géry — g owica dociska papier na pracowa na drukarce.

4.3. Instalowanie karty Kopii Elektronicznej

Drukarka dostarczona od producenta jest wypmsa w pierwsz kart SD Ko-
pii E, ktéra wystarczy na d ugi okres czasu. W aeliil cia tej karty naley wcze niej po-
st powa wg nastpuj cej procedury:

Wyj cie karty SD:
Wyj cie karty mona przeprowadzatylko, gdy:
1) Drukarka jest wy czona.
2) Wywo ano wczeniej funkcj menu Wyjcie Karty MENU / 2.Ustawienia /
2.4.Kopia E / 1.Wyfgie karty lub MENU WY CZANIA / 2.Wyjcie Karty)
i jest na wywietlaczu komunikat,e mo na bezpiecznie wyj kart

Nast pnie naley ci gn plastikow os on zakrywajc ca e gniazdo karty SD,
je li by a ona za oona. Plastikowa os ona jest przykona jedn rubk , ktér naley
wcze niej odkrci . Aby wyci gn  kart SD naley j najpierw docisn w dé, aby
zwolni si mechanizm trzymagy kart . Po tym docini ciu i puszczeniu karta dzie
lekko wysunita jak pokazano na fotografii:

Z pozycji lekko wysunitej mo na ju wyci gn kart ca kiem z gniazda do géry.
W o enie karty SD:

Kart SD wk adamy w szczelingniazda karty stykami skierowanymi w dé i w
stron mechanizmu drukugego, jak pokazano na poszej fotografii.
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57 Y-
Wk adan kart naley docisn cakiem w do6, aby zadziaa mechanizm trzy-

maj cy kart. Prawid owo w oona karta puszczona po w/w dagiciu powinna mini-
malnie wystawa ze szczeliny, tak jak pokazano na fotografii:

Tak woon kart mo na dodatkowo zabezpieczpokrywk gniazda karty SD,
ktér mo na przykrci rubk , co pokazano na poizej fotografii:
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4.4. Po czenie drukarki z komputerem

Po czenie drukarki z komputerem daje riwo  zafiskalizowania niefiskal-
nych punktéw sprzeds opartych na komputerze i oprogramowaniu realizgn sprze-
da.

Po czenie drukarki z komputerem jest czyncio ma o skomplikowan Polega
ono na odpowiednim spriowym i programowym skonfigurowaniu systemu. Konfig-
cja sprztowa polega na poczeniu komputera i drukarki za pomagpecjalnego przewo-
du poprzez zcze RS232C lub USB znajdejych si we wn ce w spodzie drukarki, od-
powiednio opisanych. Mma przystpi do tej czynnoci tylko wtedy, gdyzasilanie tak
komputera jak i drukarki jest od czone.Przy pod czaniu drukarki do komputera po-
przez z cze USB dopuszczalne (a nawet zalecane) jest paoyjpcym zaréwno kompu-
terze jak i drukarce.

Konfiguracja programowa polega na odpowiednim uiaiw oprogramowania
komputerowego, realizugjego odpowiednie sterowanie drukarkV konsekwencji wy-
stawienie paragonu w programiedaie réwnoznaczne z jego wydrukiem na drukarce.
Program musi posiadamo liwo  wyboru wspoé pracy z drukarkfiskaln . Poniewa
drukarka realizuje identyczny protokdé komunikagypomi dzy komputerem i drukark
fiskaln jak inne modele drukarek OTPIMUS IC WIKING oraz NEO, mona — w
przypadku braku opcji DELIO — jako drukarkvspé pracujc wybra drukark WI-
KING, VENTO, VIVO, QUARTO lub DELIO (wersja bez KdpElektronicznej).

W przypadku czenia drukarki z komputerem przez port USB, povpseym
pod czeniu drukarki do komputera system poinformujeanykryciu nowego sprzu” i
trzeba bdzie zainstalowa sterowniki do konwertera USB-RS232 zamontowanego w
drukarce fiskalnej. Sterowniki s dostpne na stronie producenta drukarki
www.novitus.pl W systemie widziany jest wéwczas ,wirtualny” p&8232, ktéry nale-
y wybra jako port, do ktérego poctzona jest drukarka fiskalna. UWAGA! Port ten
mo e nie by widoczny przez starsze systemy operacyjne!

Ka dy program sprzedg mo na w szybki sposéb przystosowdo komunikaciji
z drukark DELIO. Stosowne narzizia dla programistéw oraz dokumentacja dosa
jest u producenta drukarki oraz na stronie intenvef producenta: www.novitus.pl

Po dokonaniu czynnoi konfiguracyjnych drukarka w zaleo ci od potrzeb,
mo e pracowa w trybie treningowym lub me zosta zafiskalizowana przez autoryzo-
wany serwis.
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5 Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej

Sprzeda przy u yciu drukarki fiskalnej jest mdiwa tylko po pod czeniu jej do
komputera z programem do prowadzenia spraeda

W trybie sprzeday na wy wietlaczu operatora drukarki widnieje aktualna data
godzina, oraz napis: SUMA: ....... 0,00.

SLMA:

Jeli drukarka znajduje siw stanie b du - np. brak papieru - (komunikat o b
dzie na wywietlaczu obs ugi), nalg usun przyczyn b du i klawiszenC przywréci
do trybu poprawnej pracy.

EBRAK. PAFIERL

Jeli drukarka znajduje siw trybie wy wietlania MENU, naley klawiszemC wycofa
si a do trybu sprzedy (data, godzina, oraz napis: SUMA: 0,00).

Sprzeda polega na przesy aniu z programu komputerowegagoaow zawiera-
j cych poszczegélne pozycje sprzedaowaréw, sprzedy lub przyj opakowa
zwrotnych, potwierdzenia przygia p atnoci (gotéwk , kart p atnicz, czekiem, bonem,
itp.)

Wystawianie paragonéw me si odbywa w trybie ON-LINE (kada pozycja
zarejestrowana do sprzegaprzez program komputerowy natychmiast wysy asa §®
drukarki i drukowana na paragonie), lub w trybieFAIHNE (po wystawieniu i zatwier-
dzeniu ca ego paragonu w programie komputerowyst,ge w ca oci przesy any i dru-
kowany na drukarce fiskalnej).
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6 Raporty

Oprécz samego wystawiania paragonow oraz rejeskact podatku nalenego od
tych transakcji drukarka fiskalna wykonuje réwniaporty z tych operacji. W zaleo ci
od potrzeb oraz obowzku podatnika drukarka umidwia wykonanie niej opisanych ra-
portow.

Aby wej do trybu raportéw nalg w trybie sprzeday nacisn klawisz OK -
wy wietlone zostanie menu drukarki z zaznaczpozycj » 1.Raporty <. Klawiszem
OK naley wybra ten tryb.

W trybie raportéw dospne jest menu z opcjami:

1 Raporty
o 1.1 Dobowy
o 1.2 Miesi czny
o 1.3 Okresowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.4 Zmiany
1 Niezeruj cy
2 Zeruj cy
o 1.5 Gotowki
o 1.6 Rozliczeniowy
1 Wg dat
2 Wg numeréw
o 1.7 Opisy stae
o 1.8 Monitor kom
1 Wszystkie porty
2 Monitor COM1
3 Monitor COM2
4 Monitor COM3
5 Monitor COM4
6 Monitor COM5
o 1.9 Wydruki Kopii E
1 Z karty
2 Z pam.podr
3 Historia kart
4 Stan karty
5 Ostatni wydruk

W kolejnych rozdzia ach opisano poszczegélne rgpmdz sposéb ich wykonania.
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6.1. Raport fiskalny dobowy

Raport dobowy jest najwa niejszym raportem, jaki ka dy u ytkownik zobo-
wi zany jest wykona codziennie po zakoczeniu sprzeday jako zeruj cy. Podczas
wykonywania tego raportu napuje zapis do pamii fiskalnej obrotu z ca ego dnia (od
ostatniego raportu dobowego zerggo) z uwzgldnieniem rozdzia u kwot podatku na
poszczegdblne stawki PTU, daty i godziny wykonamiportu, iloci wystawionych para-
gonow fiskalnych, iloci i warto ci anulowanych paragonéw. Wydruk tego raportu ozna-
czony jest numerem unikatowym kasy i logo fiskalnytylizowanym z literek PLWYy-
druk ten nale y starannie przechowywa — s uy jako rozliczenie podatkéw z Urz-
dem Skarbowym.

Je eli chcemy wykonaraport fiskalny dobowy, nalg wej do trybu raportéw w
menu drukarki (opis powj), za pomoc klawiszy¥ A wybieramy pozycj 1.1. Dobowy
i zatwierdzamy klawiszef@K. Nast pi pytanle Drukowa raport dobowy?

KlawiszemC - rezygnujemy, klawiszeddK - akceptujemy. Naspnie drukarka zapyta
0 poprawno daty.

Jeli wy wietlona data jest poprawna nafezatwierdzi j klawiszemOK. Nast pi wy-
druk raportu dobowego fiskalnego.
Je li data pokazana przez drukark b dzie nieprawid owa, naley nacisn przycisk
C i niezw ocznie powiadomi serwis o zaistnia e sytuacji. Wydrukowanie raporti z
niew a ciw dat spowoduje b dne wpisanie rekordu do pamici fiskalnej, a tym
samym uszkodzenie tej pamici i konieczno jej wymiany na now na koszt uyt-
kownika.

Je eli po wykonaniu ostatniego raportu dobowego ntaosprzedanyaden ar-
tyku , na wywietlaczu pojawi si dodatkowy komunikatBrak sprzeday, Drukowa ra-
port?.

FYTAMIE
Bralk srrzedazdl

Drukowas rarort?
C-HIE  OE-THE
Potwierdzenie tego komunikatu klawisz€XK spowoduje wydrukowanie raportu do-

bowego z zerowymi wartgiami sprzeday (b dzie réwnoczenie potwierdzeniem,e w
danym dniu nie prowadzono sprzega
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Drukarka nie wymusza obowdku codziennego wykonania raportu dobowego, ani nie
zabrania wykonania wkszej ilo ci raportéw dobowych w cgu dnia — ley to w gestii

u ytkownika — podatnika.

Przyk adowy wygld raportu dobowego przedstawiono w rozdziale 9.2.

6.2. Raport miesi czny

Nast pnym raportem wykonywanym przez drukask trybie fiskalnym jest ra-
port miesiczny. Jest to wydruk nieztiny dla kontroli poprawnei operacji dokonywa-
nych przez podatnika w ollsie miesica. Raport Miesiczny jest wydrukiem z zapisa-
nych w pamici fiskalnej Raportéw Fiskalnych Dobowych. Raporiesi czny mona
wykona TYLKO ZA ZAKO CZONY MIESI C.

MEHL
g

Nale y z menu kaspK wybra pozycj 1. Raporty 2. Miesiczny i zatwierdzi kla-
wiszemOK. Nast pi pytanie o miesic, za jaki ma by wykonany raport. Pod jedrez
cyfr widoczny jest migajcy kursor. Za pomocklawiszy -« » poruszamy simi dzy cy-
frami na wywietlaczu, natomiast klawiszarMiA mo emy zwi ksza lub zmniejsza da-

n cyfr .

W a ciwie ustawiony miest i rok zatwierdzamy klawiszefK. Sugerowanym miesi
cem jest ostatni zakoezony miesic.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawiszé@K nast pi wydruk raportu.

Raport miesiczny posiada pe ne oznaczenia fiskalne (deskryI@KANY, lo-
go PL, oraz cay numer unikatowy). Raport ten neowykonywa wielokrotnie, za do-
wolny zako czony miesic pracy drukarki fiskalnej.

Raport miesiczny mona wykona réwnie z komputera (np. z programu
NFRaport — do czonego na p ycie CD do kski kasy, lub z programu serwisowego do
drukarek fiskalnych, dospnego u serwisantdbw oraz na stronie internetowej
www.novitus.pl Programy te udogpniane s nieodp atnie!

6.3. Raport okresowy

Kolejnym raportem wykonywanym przez drukamk trybie fiskalnym jest raport
okresowy. Jest to wydruk nieziiny dla kontroli poprawnai operacji dokonywanych
przez podatnika. Raport Okresowy jest wydrukienagiganych w pamci fiskalnej Ra-
portow Fiskalnych Dobowych.

Raport okresowy m& by wykonywany wed ug dwoch kryteriow: data raportu
dobowego lub numer raportu dobowego.
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MEHU
tg

N=wred g8 |
N

Aby wykona raport okresowy, nalg nacisn klawiszOK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK. Nastpnie za pomocklawiszy ¥ 4 wybra
rodzaj raportu:1.3. Raport okresowy zatwierdzi klawiszemOK. Nastpi pytanie o
sposOb podania zakresu wykonywanego raportu: waeagtvg numerow.

MEHL

Za pomoc klawiszy Y A naley wybra preferowany sposéb podania zakresu i zatwier-
dzi klawiszemOK. Na wy wietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer poczkowy
(od:). Pod jedn z cyfr widoczny jest migagy kursor. Za pomocklawiszy < » poru-
szamy si mi dzy cyframi na wywietlaczu, natomiast klawiszari A mo emy zwi k-

sza lub zmniejszadan cyfr .

FHFI IRT I+Il FESOLY rHFIIFT DEEESDWY

. FILr el

A0 0Kk

W a ciwie ustawion dat / numer pocztkowy zatwierdzamy klawiszefK. Na wy-
wietlaczu pojawi si pytanie o dat/ numer kocowy raportu okresowego. W identyczny
sposo6b naley ustawi dat / numer kocowy.

_ RAPORT OKRESOWY
! ._1=|+
—z2a1a
AC Ok

Sugerowan dat / numerem kocowym jest data / humer ostatniego zapisu do pami
fiskalnej. Po ustawieniu i zatwierdzeniu klawisz€MK

FAPORET Ok
Wadruk rarFo

1l Pelra
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pojawi si pytanie o rodzaj wydruku:
1. Peny
2. Podsumowanie

Za pomoc klawiszyV¥ A naley wybra preferowany sposéb wydruku.
Po wybraniu i zatwierdzeniu klawisz€@K nast pi wydruk raportu.

Nale y pamita, etylko raport okresowy wykonany jako pe ny posiada pe ne
oznaczenia fiskalng(deskryptor: FISKANY, logo PL, oraz cay numer uatitwy). Ra-
port ten mona wykonywa wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fidtkej.

Raport okresowy maa wykona réwnie z komputera (np. z programu NFRa-
port — do czonego na p ycie CD do kski kasy, lub z programu serwisowego do druka-
rek fiskalnych, dospnego u serwisantéw oraz na stronie internetowejwmavitus.pl
Programy te udospniane s nieodp atnie!

6.4. Raport zmiany

Aby wykona raport zmiany, nalg nacisn klawisz OK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK.

MEHL

Nast pnie za pomocklawiszy ¥ A wybra rodzaj raportul.4. Raport zmiany zatwier-
dzi klawiszemOK. Nastpnie naley wybra sposéb wykonania raportu: zercy czy

niezerujcy.
MEHML

Fd ac

W zale no ci od potrzeb wytkownika za pomocklawiszy ¥ A naley wybra w a ciwy
sposob i zatwierdziklawiszemOK. Zostanie wydrukowany raport zmiany zawiecsj
czas rozpoczia i zakoczenia pracy, warto sprzeday prowadzon przez kasjera,
wp aty, wyp aty. Jeeli na kasie by y wykonywane w/w operacje w walug€léRO, to ra-
port zmianowy réwnie uwzgl dni te informacje.

6.5. Raport Gotéwki

Aby wykona raport gotéwki, naley nacisn klawisz OK, widoczny na wywietlaczu
tryb: 1. Raportyzatwierdzi klawiszemOK.
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MEHL

Nast pnie za pomocklawiszy V¥ A wybra rodzaj raportul.5. Raport gotéwki zatwier-
dzi klawiszemOK. Wydrukowany zostanie raport stanu gotéwki ,w keasiStan go-
towki uwzgl dnia ca sprzeda, wp aty oraz wyp aty dokonywane na drukarce.

6.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy wykonywany jest po zakaeniu dzia alncci drukarki w
trybie fiskalnym, i przestawieniu jej w tryb: TYLK@O ODCZYTU! (bez moliwo ci
prowadzenia sprzedg. Przestawienie w tryb ,tylko do odczytu” zabezmone jest
przed przypadkowym wykonaniem (dgste tylko dla serwisu). Raport rozliczeniowy
s uy do rozliczenia podatku nmdzy u ytkownikiem drukarki (podatnikiem) a urdem
skarbowym z okresu dzia ania drukarki fiskalriRaport rozliczeniowy jest raportem
fiskalnym, posiada pe ne oznaczenia fiskaln@eskryptor: FISKALNY, logo PL, oraz
cay numer unikatowy). W zwikku z tym, e u ytkownik nie ma dospu do wykonania
tego raportu opis sposobu jego wykonania zostaesmsizony w instrukcji serwisowe;j
dost pnej dla serwisu.

MEMLU B
1 Rarorta

1.5 Gotduki

Fl.5 Fozliczeniowds F

Raport ten mma wykona wielokrotnie, za dowolny okres pracy drukarki fidhe).

6.7. Raport opiséw sta ych

Raport opisow sta ych s y do wydruku tekstow na sta e zapisanych w progeami
pracy drukarki fiskalnej, drukowanych podczas jgjqy.

MEHLU
1 EgPDPtH

1-':' i ;lil-'
Fl.? OFiza =t

6.8. Raport Monitora Komunikaciji

Raport komunikacji jest raportem serwisowym, saym do ,podgldni cia” do-
wolnego portu komunikacyjnego drukarki w celu zdiagowania ewentualnych proble-
moéw podczas pracy drukarki fiskalnej z programemjgoaterowym.
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Opis wykonania raportu zamieszczono w instrukajivésowej drukarki, dospnej

. MEHU-

dla serwisu.

Aby mo na by o wykona taki raport konieczne jest wczgejsze w czenie moni-
tora komunikacji - pozycj@.2.2.Komunikacja 3. Monitory komunikacjmenu drukarki
— opisane w rozdziale 7.2.2 niniejszej instrukcji.

6.9. Wydruki z Kopii E

Drukarka fiskalna DELIO E jest dostosowana do spimania kopii wydrukéw
drukowanych dokumentéw fiskalnych i niefiskalnychpastaci zapisu na informatycz-
nych nonikach danych. Na jednym muku danych mogby archiwizowane kopie wy-
drukéw jednej, jak i wielu drukarek.

Wszystkie ewidencje wykonywane przez drukazkelektronicznym zapisem ko-
pii, cznie z raportem dobowym, podlegappisowi w pamici podr cznej kopii wydru-
kéw umieszczonej w drukarce, do momentu wykonaapartu dobowego.

Zapisywanie danych do parsi podr cznej kopii wydrukéw odbywa siw momencie
zako czenia wydruku poszczego6lnych linii orygina u dolamu fiskalnego lub niefi-
skalnego, a przed przysieniem do naspnej operacji kasowej.

Sporz dzane raporty fiskalne okresowe powstajz odczytu raportéw z pami fiskal-
nej, nie podlegajzapisowi w pamici podr cznej kopii wydrukdw.

Dane wydrukéw przechowywane 8 pami ci podr cznej do czasu wykonania raportu
fiskalnego dobowego. Po wykonaniu tego raportu page zapis wydrukéw na kart
Kopii E i usuwanie pamti podr cznej.

Wykonanie kopii wydruku przebiega identycznie, zem6 dla karty Kopii E, jak i
dla Pamici Podr cznej. Naley jednak pamita o zasadniczych réicach midzy tymi
raportami — raport danych z karty Kopii E neozawiera wszystkie wydruki znajduge
si na karcie (na ogé z wielu miesy lub nawet lat), natomiast raport z PathiPod-

r cznej zawiera tylko dane wydrukéw wykonanych paostn Raporcie Dobowym.

Wykonanie wydruku

Aby wykona raport danych z karty kopii elektronicznej lub pach podr cznej,
naley wej domenul.9 Wydruki z kopiii zatwierdzi klawiszemOK.

MERLI

.'I' _j

; itar kam.
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W kolejnym kroku naley wskaza réd o danych — kartkopii lub pami podrczn i

MEHL
il

nacisn klawiszOK.

-
a—

4= g RS
Fam. Focd.

MEHL
1.9 I|I'-||_ir'u|-'1 ;

hl.':'.._ £ Fam.Fodr-.

Jeli wydruki maj by z karty to moe si pojawi potwierdzenie wyboru nr unikatowe-
go urz dzenia gdy na jednej karcie SD Kopii E NOVITUS moa archiwizowa dane z
wielu urz dze . Na pierwszej pozycji listy wyboru zawsze jestumikatowy bie cego
urz dzenia, wic cz sto wystarczy to tylko potwierdzklawiszem OK.

|||'-I|'_| 1T 1 d urzs
35

Nast pnie okrelany jest typ wydrukoéw, ktére mapy wydrukowane — inne zostan
pomini te:

1. Paragony

2. Faktury

3. Raporty

4. Wydruki niefiskalne
5. Wszystkie

TaF o

FAP. DAMYCH 2 EOPI IE

(142

Nast pnie wybran opcj akceptujemy klawiszer®K.

Kolejnym krokiem jest podanie zakresu wydrukow. ajundéw pojawiaj si r6 ne mo-
liwo ci:

1. Wg dat

2. Wg numeréw
3. Wszystko

FAP. DAMNNYCH 2 EOPII
Fakres wadeuk
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Je eli wybierzemy jedn z dwdch pierwszych opcji, nale réwnie poda zakres dat lub
zakres numeréw wpisuj odpowiednie dane w polackdd...Do... Ka de przejcie do
kolejnego ekranu akceptujemy klawisz&H .

LAMYCH £ KOFII

S FMErtn

AC 0Kk

Na koniec naszdecyzj zatwierdzamy klawiszer®K . Wéwczas naspuje wydruk ra-
portu danych z kopii elektroniczne;j.

6.10. Wydruk Historii Kart

Aby wykona raport Historii Kart Kopii E naley wej do menu MENU /
1.Raporty / 1.9. Wydruki z Kopii E / 1.9.3.HistoriaKart i zatwierdzi klawiszemOK.
Raport ten zawiera listvszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi talkak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportéow dobowych zapisanyclka@ie
4. Data i czas zamkrgia karty

6.11. Wydruk Stanu Karty

Aby wykona raport Historii Kart Kopii E naley wej domenuMENU /
1.Raporty / 1.9.Wydruki z Kopii E / 1.9.4.Stan Kary i zatwierdzi klawiszemOK.
Raport ten zawiera liswszystkich kart dla danej kasy wraz z danymi takak:

1. Nr kolejny karty

2. Data i czas otwarcia karty

3. Zakresy nr i dat raportéw dobowych, paragon@icdr i wydrukéw zapisa-
nych na karcie

4. 1llo wolnego miejsca na karcie

6.12. Ostatni wydruk

W pozycji menu[1.9.5] Ostatni wydruk u ytkownik mo e uzyska wydruk rapor-
tow kopii ostatnio zarejestrowanych (wydrukowanyqgtrgez kas wydrukéw. Aby
usprawni wyszukiwanie interesugego nas wydruku, wybor ,ostatnich wydrukéw”
mo na dodatkowo zawi do:

[1.9.5.1] — Paragon- wydrukowany bdzie raport kopii ostatniego wydanego para-
gonu fiskalnego.
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[1.9.5.2] — Raport dob. — wydrukowany zostanie raport kopii ostatniegadmko-
wanego raportu dobowego fiskalnego.

[1.9.5.3] — Faktura— wydrukowany bdzie raport kopii ostatniej wystawionej faktu-
ry VAT.

[1.9.5.4] — Dowolny— wydrukowany zostanie raport kopii ostatniego vwyawane-
go przez kasdowolnego wydruku.

Wydrukowany raport ldzie informowa , e jego zawartai jest kopia paragonu /
raportu dobowego itp., bzie posiada oznaczenia ## NIEFISKALNY ##.
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7 Ustawienia

W menu ustawienia dogine s funkcje konfiguracyjne drukarki fiskalnej.

MEHL

2 Ustawienia
0 2.1 Ustaw zegar
0 2.2 Konfiguracja
2.2.1 Energia
1 Autowy czanie
2 Autow  czanie
3 Autowygaszanie
2.2.2 Komunikacja
1 Kontrola kom. PC
2 Protoké komuni
3 Monitory kom.
4 Ustawienia portéw

o 1PC

o 2PC2
o 3PP1
o 4PP2

5Po czenia
6 Monitor wydruku
2.2.3 Zgodno
1 r6d o linii dod.
2 Linia nr sys.p.
3 Nazwa odsy ana
4 Nr.Un. odsy any
- 5 Kontrola reszty
2.2.4 Wydruk
- 1 Druk.podkre le
2 Waluta Il
3 Faktura
4 Czcionka
5 Czcionka tytu u wydruku
6 Format pozycji i faktury
- 7 Format pozycji i paragonu
2.2.5Wy wietlanie
1 Stan zasilania
2 Kontrast
3 Pod wietlenie
2.2.6 Klawiatura
1 Pod wietlenie
2.2.7 Opcje sytemowe
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2.2.9 Drukuj
0o 23Usu blokad
0 2.4 Kopia E
1Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia
1 Ustaw has o
2 Zakres has a
3 Inne opcje

7.1. Ustawienie zegara

Funkcja pozwala ustawizegar — dati czas w drukarce. Do wykonania regulaciji
zegara konieczne jest wcrgejsze wykonanie raportu dobowego (zerowe totaliZe
skalne). Uytkownik ma moliwo przestawienia czasu tylko w zakresie + 1 godziny.
Drukarka sama nie uwzglnia zmiany czasu zimowy — letni, yikownik musi dokona
tej zmiany sam, lub poproso zmian czasu serwis. Zmiany czasuytkownik mo e do-
kona w zakresie + 1 godziny po wczgejszym wykonaniu raportu dobowego (zerowe
totalizery sprzeda).

Aby zmieni czas, naley w menu drukarki odszukgpozycj 2.1. Ustaw czas,
wej do opcji klawiszen©OK.

MERLI

Wwiehia

Drukarka wywietli menu zmiany czasu, w dolnej linii wiyietlacza widoczna jest aktu-
alnie zaprogramowana w drukarce data w formacie:NIN» RRRR a dalej aktualna go-
dzina w formacie: GG:MM (format 24 godzinny).

Pod pierwsz cyfr daty widoczny jest kursor. Za pomaddawiszy¥ A mo na zwi kszy

lub zmniejszy warto cyfry, pod ktér widnieje symbol kursora. Za pomoklawiszy <

» mo na poruszasi kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony czas nale zatwierdzi
klawiszemOK. Nast puje pytanie o poprawno zaprogramowanej daty (zaprogramo-
wana data jest wyvietlana). Za pomocklawiszaOK zatwierdzamy ostatecznie zmian
daty i czasu, Klawiszef® mamy ostatni mo liwo wycofania si z operacji.
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7.2. Ustawienia konfiguracji

HEHI I

W pozycji menu Konfiguracja dogine jest 6 funkcji opisanych w posizych
podrozdzia ach. Zaleca siaby konfiguracji dospnych opcji dokona serwisant lub ad-
ministrator systemu komputerowego.

7.2.1 Energia

Funkcja Energia pozwala okfe czasy, po jakich drukarka ma swvy czy
oraz wygasi wy wietlacze podczas pracy z akumulatoréw wetranych. Ma to na celu
oszczdzanie energii akumulatoréw.

MERLI %]

Konhf 1guracia

1 Ereraia k
' Komunikacaa

Po wejciu do pozycji klawiszefOK dost pne s opcje:

Autowy czanie [s]— automatyczne wyczenie drukarki w przypadku nie ywania jej
przez czas okréony w sekundach, gdy drukarka pracuje z akumubatarewn trznych.
Autowygaszanie [s} automatyczne wygaszenie patittlania wy wietlaczy w przypad-
ku pracy z akumulatora.

1L MEHL

2.2.1 Enetaia
Taczahie
Sczanie

Za pomoc klawiszy¥ A wybra  dan funkcj i zatwierdzi klawiszemOK,
za pomoc klawiszy ¥ A zwi kszy lub zmniejszy warto cyfry, pod ktor widnieje

symbol kursora.
FOHF IGURACTA

(1]

Za pomoc klawiszy «4» mo na poruszasi kursorem pomidzy cyframi. Ustawiony
czas naley zatwierdzi klawiszemOK. Ustawienie cyfry zero spowodujee drukarka
nie b dzie wy cza si / wygasza wy wietlaczy podczas pracy z akumulatora.
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7.2.2 Komunikacja

W tej pozycji menu nalg skonfigurowa sposob komunikacji oraz protoké

FEMLI %]

Lot 1aur ac Ja

drukarki z komputerem.

ac.ds F

Po poprawnym skonfigurowaniu nie naledokonywa adnych zmian, gdyb dzie to
mia 0 negatywny wp yw na komunikacfirukarka — program komputerowy. Zaleca, si
aby konfiguracji dokona serwisant lub administratgstemu komputerowego.

Dost pne opcje:
1. Kontrola komunikacji PC
a. (*) XONXOFF+RTSCTS — kontrola software’owa i sprawa
b. () RTS CTS - kontrola tylko sptowa RTS-CTS
c. () Brak — brak kontroli transmisji

~ MEHU
; Ak k

2. Protokd komunikaciji
a. (*) NOVITUS — Domy Ina jest druga metoda liczenia rabatu. Odsy anezprz
drukark zwolnione stawki PTU majwarto 99.99 a niewywane - 98.99.
Cena opakowazwrotnych wyliczana jest iloraz wart@ i ilo ci.
b. () POSNET — Domyna jest pierwsza metoda liczenia rabatu. Odsy ane
przez drukark zwolnione stawki PTU majwarto 101 a nieuywane - 100.
Warto opakowa zwrotnych wyliczana jest jako iloczyn ild i ceny.

~ MEHU B
-||.4r|11: acia

. FPC
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3. Monitory komunikacji. Opcja pozwala zapisywaw specjalnym buforze ca
transmisj odbywajc si pomi dzy komputerem a drukarkna danym porcie.
W przypadku zape nienia bufor jest nadpisywany. &%ig koniecznai zdia-
gnozowania probleméw w komunikacji mm wykona raport z monitora ko-
munikaciji.
a-d. Wybor portéw komunikacyjnych, na ktérych ma w czy / wy -
czy monitor komunikacji.

Dost pne opcje: [x]=wcz,[ |=wy cz

~ MEHU

LIFY |1l acia

EOMF IEURAC.TH
arltord kar. BB
OcoM 1

A

4, Ustawienia portow

a. 1PC -listawyboru 1:
() 1200
() 2400
() 4800
(*) 9600
() 19200
() 38400
() 57600
() 115200

- lista wyboru 2:

(*) XONXOFF+RTSCTS (PC1)
(*) RTSCTS (PC2 AUX1 AUX2)
() brak

. MEHU-

MEHLI
tawienia Fortdn
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4k

b. 2PC2-jakdlaPC
c. 3PPl-jakdlaPC
d. 4 PP2-jakdlaPC

5. Po czenia

MEHL

wnikaca

KOMF IGURACTA

1 2 3 4 35U
FEEINREN= :
L1

com: 1 2 3 4u us
(1 PC Pl Pz - PC:Z
( )z PC: P1 Pz - PC
(): - Pl Pz PC  PC:
( )4 PC PC2 Pl P2 -
( )5 PC2 PC P1 P2 -

Lista po cze dla drukarki Delio E:

coM: 1 2 3 4U us
()1 - - PC - PC2
()2 - - P1 PC PC

Funkcja pozwala ustawikonfiguracj po cze poszczegoélnych urdze ze-
wn trznych na odpowiednim porcie. Odpowiednie skré@paxzaj:

PC — g éwne poczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowaplikacj
sprzeday

PC2 — dodatkowe paczenie drukarki z komputerem PC z zainstalowdodat-
kow aplikacj drukuj c zdefiniowane w drukarce tzw. dodatkowe wydrukinie
fiskalne. G éwnym zastosowaniem tego paenia jest podczenie do drukarki
niezalenej od aplikacji sprzedg dodatkowej aplikacji obs uguej transakcje
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elektroniczne, takie jak p atna kartami, p atncci za us ugi pre-paid, p atnd
za rachunki i systemy lojalnci. Poprzez port PC2 aplikacje takie mogwvo-
bodnie komunikowa si z drukark fiskaln bez konieczn@i modyfikacji
g 6wnej aplikacji sprzedg. Aplikacje przez port PC2 maglo dyspozycji ogra-
niczony zestaw instrukcji w szczegélod nie mog drukowa paragonoéw i
oczywi cie ich wydruki s mo liwe tylko po zakoczeniu paragonu przez apli-
kacj na porcie PC

PP1, PP2 — (porty pomocnicze 1 i 2) uthwiaj pod czenie do drukarki do-
datkowych urzdze wykorzystywanych przez aplikacje transakcji elekicz-
nych (dzia ajce na porcie PC2) takich jak PinPad, czytnik kaagnetycznych,
skaner kodow kreskowych, modem. Wykorzystanie tyohéw zaley wi ¢ w
g 6wnej mierze od aplikacji na porcie PC2 i niet jegle ne od ani nie wp ywa
ono na fiskalne dzia anie drukarki sterowane z\pB¢.

Drukarka standardowo ustawiona jest w konfigura@irwszej. Oznacza to, ze
na porcie COM1 wyspuje urzdzenie PP1, COM2 - PC, COM3 — PC2, COM4 —PP2.
Port komunikacyjny COM3 jest to port ze @em USB, pozostae (COM1, COM2,
COM4) s to porty przystosowane do zza RJ45. W trakcie wyboru kolejrm po cze
naley zwréci uwag, do jakiego typu zcza bdzie pod czane odpowiednie urdze-
nie. Oczywicie pod uwag bierzemy urzdzenia, ktére srzeczywicie pod czone do
drukarki w danej instalacji.

Cz stym przypadkiem mo e by ch pod czenia g 6wnej aplikacji sprze-
da y na PC przez port USB (4U). Powinnimy w takim przypadku wybra ustawie-
nie po cze nr 3.

7.2.3 Zgodno (kompatybilno )

W pozycji Zgodno konfiguruje si funkcje odpowiadajce za poprawne prze-
sy anie dodatkowych danych do drukarki oraz paredmebdsy anych przez drukarklo
komputera.

MEHL
i
K

Ii o
T

Zaleca si, aby konfiguracji dokona serwisant lub adminigirasystemu komputerowe-
go. Dostpne s pozycje:
1. réd o linii dodatkowych- linie dodatkowe drukowane pod paragonem po-
bierane bd z otrzymanych z programu komputerowego dodatkowiygih
a. (*) Stopka — linie stopki
b. ( ) Nag éwek — linie nag 6wka
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lHHFIhUFHEJﬂ

dln linii

2. Linia nr systemowego paragoruw liniach dodatkowych paragonu nfie
we jest wysy anie modyfikowanego indywidualnie numétzw. nr syste-
mowy), ktéry moe by numerem rachunku, zlecenia etc. Opcja ta tkre
czy drukarka ma odczytywa drukowa w dodatkowych liniach modyfi-
kowany numer systemowy oraz oKee ktéra z linii dodatkowych zawiera
numer systemowy. Linia zawierap Nr systemowy nie jest czi TEK-
STU ZADEKLAROWANEGO, nie jest drukowana przy rapierdobowym,
mo e si zmienia dla ka dego paragonu. Jest ona drukowana z opisem ,Nr
Sys.:".

(*) Brak

() Pierwsza

( ) Druga

() Trzecia

() Czwarta

()Pita

( ) Ostatnia

@~ooooe

HEHH
o _‘II"Il: _
il :H:l:l linii dod.
Z Linla nr s95.F.
- EOHFIG
Linia - sds.F.
Br-ak

£

A

3. Nazwa odsy ana moliwo konfiguracji drukarki dla aplikacji okréj -
cych typ protoko u komunikacji po odsy anej nazwie dzenia.

a. (*) DELIO
b. ()WIKING
c. ()POSNET
d. ()VIVO
e. () VENTO

MEHU
-1, l:‘ll"
2 Linia nm

k3 Mazwa odzal an
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KOMF IGURAC.TA
Hazwa odsalana B

DELIO

A OEE
4. Nr unikatowy odsy any- w celu poprawnej pracy ze starszymi wersjami
program6éw moliwe jest obcicie pierwszego znaku w odsy anej informacji
0 numerze unikatowym drukarki:

a. (¥) XXX #HH - 3 litery i 8 cyfr
b. () XX ##HH#H#H - 2 litery i 8 cyfr — format z abt pierwsz lite-

FORF I EURAL.
. Uh. odsatane
HiHH

5. Kontrola reszty - wcza kontrol reszty ktéra jest zazwyczaj przesy ana
przez system sprzedana zakoczenie paragonu. Ze wzglu na kompaty-
bilno  z istniej cymi systemami sprzedamo e by niezb dne wy czenie

tej opcji.

7.2.4  Wydruk

W pozycji menu Wydruk mara dokona wyboru drukowania linii dodatko-
wych, ktére nie muszsi znajdowa na paragonie (brak linii dodatkowych powoduje, ze
wydruk zajmuje mniej miejsca na papierze, ale pteetaje si mniej czytelny).

HEHl |
.I. = 3

hl DrLik: F -:ﬂresle
2 Waluta 11

1. Wydruk — Drukowanie podkre le :
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a. (*) Wszystkie — drukowanie wszystkich podkee
b. () Tylko podsumy — tylko podkrkenia podsumy
c. () adne - bez podkrie .

KOMHF IGURAC.JA
i linie kresekB

(1]

2. Wydruk - Waluta Il
Istnieje moliwo  ustawienia sta ego przeliczania wadioparagonu na inn
walut , bez wzgldu na to, czy by a p atnow tej walucie, czy nie.
Aby w czy funkcj przeliczania wart@i paragonu do innej waluty nalewej w me-
nu drukarki2.2.4.2. Waluta Ili wybra odpowiedni opc;j :
1. Brak- bez przeliczania.
2. Poprzednia— warto paragonu hdzie przeliczana do poprzedniej g éwnej wa-
luty.
3. Przysz a- warto paragonu hdzie przeliczana do waluty, ktéra zosta a zdefi-
niowana jako oficjalna przysz a waluta.
4. Definiowana- warto paragonu hdzie przeliczana na nowvalut , ktér nale-
y najpierw zdefiniowa.

Po wybraniu odpowiedniej waluty, oprécz przeliczamywartoci, na paragonie llzie
drukowany take kurs, po jakim dokonano przeliczenia. Jest tgagpdoéra bdzie obo-
wi zkowa w okresie przegiowym przed oficjaln zmian waluty w kraju.

Przeliczanie warto ci paragonu na walut zdefiniowan

Aby ustawi przeliczanie wart@i paragonu na now niezdefiniowan nigdzie walut,
naley wybra opcj Definiowana.

' IT WALUTY
IT waluta na Far. H

= [;uE.-F'j_r|j_|:||_._|.5|r'|.5|_ )|
AC 0K

Nast pnie naley poda nazw drugiej waluty. Wprowadzenie nowej hazwy uniwiaj
strza ki klawisza funkcyjnego (strza ka w gér kolejna litera alfabetu, w dé — poprzed-
nia litera w alfabecie).

TRYE LYDR. II |.._||:||_|_|T-[-5

Hazwa waluta

LIS

A2 DK

B dnie wprowadzone znaki kasowane poprzez ustawienie kursora (strzaki le-
wo/prawo) na pozycji znaku i ustawieniu pustegokznaa tej pozycji (strza ki géra/dé ).
Jeli nazwa jest poprawna, nalenacisn klawiszOK.
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W nastpnym kroku naley uzupe ni kurs wymiany waluty. Mdiwe jest zaprogramo-
wanie kursu z dok adnoi  do o miu cyfr po przecinku.

TEVE WYDR. II WALUTY

(1]

Aby zatwierdzi nowy kurs, nachij klawisz OK. Wyjd z menu.

3. Wydruk — Faktura
Konfiguracja opcji drukowania faktury.
FOMF IGURACTA
OFc wace. fakt
HInf.

Informacja o wydruku kopii — przed drukowanieméjakj kopii faktu-
ry drukarka si zatrzyma i bdzie czeka na nacini cie klawisza.

5. Wydruk — Czcionka
Funkcja ta pozwala na wybor czcionki wydruku. Dajplgzycji u ytkownika s

czcionki: zwyk a i cienka.
HEH

6. Wydruk — Czcionka tytu u wydruku
Funkcja ta pozwala na wybor czcionki nag éwka wydruDo dyspozycji uyt-
kownika s czcionki: zwyk a i cienka.

|_."-'|_. 1

Czcio -r'ul .=| oty w

_ KOWFIGURACIA KIOHF IGURACTA
Czcionka Crciohka
Surdk Ta -
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7. Wydruk — Format pozycji faktury
Funkcja ta umdiwia wybor formatu wydruku pozycji faktur. Dogine s 2

formaty: podstawowy i skrocony.
MEHRL B
i 4 I-I'-I-Jr' .J|-
: -

KOMHF IGURAC.TH

. Fozacdi fakt

8. Wydruk — Format pozycji paragonu

Funkcja ta umdiwia wyb6r formatu wydruku pozycji paragonéw. Dgshe s
2 formaty: podstawowy i wyréwnane ceny. Wyréwnaeaycto format paragonu, w
ktérym ceny wyréwnywane sdo prawej strony w zaleo ci od d ugoci nazwy to-

waru.

h.h.4 HHdF

o= 1

7.2.5 Wy wietlanie — Stan zasilania
Konfiguracja wywietlania dodatkowych informacji na wyietlaczu, komentu-
j cych prace drukarki.
MEMU 2]

fnnflaurach

Dost pna jest pozycja:
[X] stan zasilania— informowanie komunikatem na wyietlaczu, podczas pracy
z akumulatora wewnrznego — brak zasilania zewirenego.
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ietl. ]2}

ilahia
AC Ok

Komunikatu PRACA Z BATERII!!! wywietlanego na wywietlaczu nie trzeba kasowa
mo na normalnie kontynuowaprac. Oprocz komunikatu drukarka sygna emmi ko-

wym informuje réwnie o fakcie pracy z baterii — najpierw przez 10 sekpo od cze-

niu zasilania a pdiej co 30 sekund.

7.2.6 Wy wietlanie — Kontrast

Regulacja kontrastu wwietlacza drukarki.

Lontrast ekranu

7.2.7 Wy wietlanie — Podwietlenie

Regulacja intensywnaoi pod wietlenia wy wietlacza drukarki.

wietlenie ekranu

7.2.8 Klawiatura — Pod wietlenie

Regulacja intensywnaei pod wietlenia klawiatury drukarki.

dfwiet.. klawiatura

7.2.9 Opcje systemowe

Ustawienia Opcji Systemowych:

1) Kontrola logowania — po otrzymaniu polecenia logoisskasjera z PC zo-
stanie automatycznie wydrukowany raport zmiany jzesuz obrotami po-
przedniego kasjera

2) Kontrola raportu dobowego — drukarkadie przypomina a o niewykona-
nym raporcie dobowym
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lHHFIhUFHEJH

7.2.10 Drukowanie ustawie konfiguracji

Funkcja drukowania zaprogramowanej konfiguracji kdrki. Po w aciwym
skonfigurowaniu drukarki warto zrobi zachowa taki wydruk, aby w przysz @i mo na
w identyczny spos6b dokonégej konfiguracji.

MEHL Z]
2.2 Konfisura

-

cda
2.2.7 Opcde sgtemon
P2 2.9 Dok

7.3.  Usuni cie blokady

Funkcja usuwania blokady zaprogramowanej przeziséopis za oenia blokady
jest w instrukcji serwisowej drukarki dopnej dla serwisu). Aby usunblokad naley
po wybraniu tej funkcji podahas o ustawione przez serwis.

7.4. Ustawienia Kopii E

Podstawowe opcje obs ugi karty kopii elektroniczde$t pne s w menu2.4 Ko-
pia E:
0 2.4 Kopia E
1 Wyj cie karty
2 Otwarcie nowej karty
3 Kopie dodatkowe
4 Zamkni  cie karty
5 Zabezpieczenia
1 Ustaw has o
2 Zakres has a
3 Inne opcje

7.4.1 Wyj cie karty

Aby bezpiecznie usun kart kopii elektronicznej z drukarki, nalg albo wy -
czy drukark lub wej przyciskiem OK w mentMENU/2 Ustawienia/2.4Kopia E/1
Wyj cie karty lub do Menu Wy czania(') MENU WY  CZANIA/2 Wyj cie karty i
nacisn klawisz OK. Woéwczas pojawia sikomunikat:,,Mo na bezpiecznie usun
kart ", wtedy dopiero maa wyj fizycznie kart Kopii E jak to opisano w rozdziale
4.3., po czym powinno nagti wyj cie karty z drukarki fiskalnej i zatwierdzenie tej
czynnoci klawiszemOK.
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MEHLI
A =3 1 E| E

MEHU WYERCZAMIA
k1l Watac=
B iecie karty
F.5tanu karta

Je eli wszystkie czynnai zosta'y wykonane prawid owo, na wyietlaczu pojawia si
informacja,Karta bezpiecznie usunia”. W tym momencie nalg/ nacisn klawiszOK,
po Czym mona wyj z menu.

W przypadku nieprawid owego usunia nonika, drukarka wywietla komunikat,B d
wyj cia karty”. Nale y wéwczas nacisn klawisz C i ewentualnie powtoérzypowy sze
czynnoci.

WYyj cie no nika danych z gniazda w trakcie pracy drukarki bezfunkcji menu
sygnalizowane jest komunikatem,Wykryto wypi cie karty pamici”. Jednak e jest to
zakazany sposéb usuwania karty (patrz: 2.3 — zalegia podstawowe).

W przypadku, kiedy informatyczny noik danych zosta odczony od drukarki,
drukarka po wykonaniu raportu dobowego i niepoilj przekazania zawartt pami ci
podr cznej kopii wydrukéw na namik, w przypadku dalszego prowadzenia rejestracii
sprzeday, sygnalizuje ten stan miganiem klawiszy i odpalmien komunikatem na wy-
wietlaczu. Dopuszcza siwykonanie tylko dwéch raportéw dobowych bez obecho
karty w drukarce. Po ponownym zainstalowaniu kadigne wydrukéw zostando niej
dopisane. Przy probie wykonania sprzgdlb trzeciego raportu dobowego bez vigj
karty, drukarka wywietla komunikat b du ,Nie zapisano kopii elektroniczfieNale y
wowczas nacisn klawiszC i zainstalowa kart w drukarce. Wéwczas napi zapis da-
nych wydrukéw na nanik. Nie powinno si wykonywa adnych czynnai, dopdki zapis
nie zostanie zakazony.

7.4.2 Otwarcie nowej karty
Ka dy no nik archiwizuj cy jest zaopatrzony w specjaletykiet , nadawan przez dru-
kark . Dlatego podczas instalacji ca kiem nowegonika pojawia si komunikat,Wy-
kryto brak etykiety karty pamdi”. Po nacini ciu klawiszaOK drukarkazapyta, czy
otworzy now Kkart - nada jej etykiet . Nadawanie etykiety rozpocznie gio nacini -
ciu klawiszaOK. W/w pytanie pojawia sijednak automatycznie tylko, gdy poprzednia
karta zosta a zamkna. Jeli nie (zosta a np. utracona), to w takim przypadiale y wy-
bra funkcj z menu 2.4.2.:

MERLI
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FYTAMIE

g™ A T 1=

=
C-HIE  OK-THE
Jeli poprzedni kart zapomniano zamkn to pojawi si komunikat ostrzegawczy:
DSTREEZEHIE
FPorrzednia karts
hie zamknieta

Dk

Na ko cu b dzie jeszcze mdiwo anulowania tej operacji, gdyest ona nieodwracalna
w takim sensie,e poprzedniej karty nie da §u u ywa do zapisu nowych danych wy-
drukéw:

7.4.3 Kopie dodatkowe karty

Urz dzenia NOVITUS z Kopi E maj szereg unikatowych funkcjonalrm do-
tycz cych bezpieczestwa danych Kopii E. NOVITUS Bezpieczne Kopia Etekiczna
to technologia obejmuga m.in. dodatkowy, wewitrzny (niedostpny dla uytkownika),
bezpieczny magazyn danych wydruku mmgpomieci do 4GB danych tekstu, czyli
zapamita w postaci dodatkowej kopii bezpiecatwa wydruki z ca ej 5-letniej historii
urz dzenia. Ta technologia udze NOVITUS zapewnia maksymalne bezpiecztgvo
danych i moliwo ich odtworzenia nawet w przypadku fizycznej utrgrty SD uyt-
kownika. Technologia ta dzia a w pe ni automatyezidzi ki tej funkcjonalnoci u yt-
kownik, ktéry np. nie ma atwej mbwo ci robienia czstych dodatkowych kopii bezpie-
cze stwa moe mie to zrealizowane automatycznie w samym deeniu. Technologia
NOVITUS Bezpieczna Kopia E me bowiem umdliwi prac w trybie dodatkowych
kopii otwartej karty zewrtrznej kiedy to np. codziennie rano lub raz na iydavymie-
niamy Kart SD na jedn z dwdch aktywnych kart a twyci gni t odk adamy do bez-
piecznego archiwum. D takiej rotacji zawsze mamy w miaaktualn kopi bezpie-
cze stwa poza urazeniem fiskalnym a w @mna w anie Karta SD zostanie automatycz-
nie uzupe niona danymi wydrukéw, ktére zostay pmteowane, kiedy ona by a w ze-
wn trznym archiwum bez dodatkowych dzia a ytkownika. Funkcja Dodatkowe kopie
karty umoliwia w a nie skonfigurowanie takiego dzia ania:

MEHU
woFia E

g [w =
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Po wybraniu tej funkcji naley poda ile kopii danej karty (cznie z ni) b dzie uywa-
nych. Zaleca situ poda minimum 2 tzn. e dana karta lizie mia a jedn dodatkow
kopi zapasow, ktér b dzie mona uywa naprzemiennie z karbryginaln :

FOFIA EARTY
l1losc kart 1-r2

AC 0Kk

Po zatwierdzeniu ilai kart i ich kopii bdzie konieczne zamontowanie kolejnych kopii
karty na nastpuj cy komunikat:

OETE it i
karte dla korlil 2

Jako nowe kopie dodatkowe mudzy u ywane puste karty (nieotwarte na tym wze-
niu). Jeli nie s takie pojawi si komunikat:

Podczas montowania kolejnych kopii kart w tej fuhka te komunikaty otwierane s
karty kopii i dopisywane sdo nich wszelkie wydruki zarejestrowane wezej na karcie
oryginalnej. Jdi by o ich du o to operacja ta me trwa d u szy czas. Dlatego wskazane
jest zrobienie tego w wolnym czasie lub zaraz peactiu karty oryginalne;.

Po takiej konfiguracji kopii dodatkowych danej karhamy kart oryginaln i podan
ilo  kopii dodatkowych, ktére w tym momencie zawieraentyczne dane. Na raz z
drukark mo na oczywicie u ywa tylko jednej z nich. Aby te kopie by y aktualizomea
musi nastpowa ich rotacja w urzdzeniu. Po wymianie karty na jej kopirukarka wie-
dz c, e jest to kopia karty oryginalnej automatyczniepeui na niej brakuge dane bez
ingerencji uytkownika. Gdyby zamontowano kamie skonfigurowan jako dodatkowa
kopia z brakujcymi plikami to urzdzenie pokaza oby Bd weryfikacji i sugerowa o ko-
nieczno zamkni cia takiej karty lub jej naprawy.

Proponowany scenariusz pracy z kartjedn kopi dodatkow, umo liwiaj cy posiada-
nie zawsze jednej karty w bezpiecznym archiwumyalkiej w zakresie wybranego okre-
su rotacji kart (tu tydzie ale moe to te by codziennie lub inny okres czasu, im krétszy
tym kopie bd aktualniejsze) to:

1). Otworzy kart oryginaln (je li jeszcze nie jest)

62



COMP SA,0/ Nowy Scz, NOVITUS _ DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

2). Utworzy jedn kopi dodatkow tej karty w funkcji Menu 2.4.3

3). Kart kopii dodatkowej schowaw archiwum

4). Pracowatydzie z kart oryginaln

5). Za tydzie po raporcie dobowym i wyczeniu drukarki zamienikart orygi-
naln na kart kopii dodatkowej. Schowakart oryginaln w archiwum

6). Pracowatydzie z kopi dodatkow

7). Za kolejny ju tydzie po raporcie dobowym i wyczeniu drukarki zamieni
kart kopii dodatkowej na kartoryginaln . Schowa kart kopii dodatkowej w
archiwum

8). | powtarza tak dalej od punktu 4)

7.4.4 Zamkni cie karty

W momencie, gdy naik jest ju zape niony lub chcemy przejna now kart (a star
np. ju zarchiwizowa), powinno nastpi jej zamknicie i zamontowanie howego mo-
ka w drukarce. Zamkn¢ie nonika jest moliwe po wybraniu opcjR2.4.4. Zamknij kart
oraz zatwierdzeniu klawisze®K .

Uwaga!

Zamkni cie no nika kopii elektronicznej jest nieodwracalne i powaluje zablokowa-
nie zapisu kopii wydrukéw na t kart . Aby przywr6ci mo liwo  zapisu kopii
sprzeday nale y zamontowa i otworzy nowy no nik w drukarce.

Etykieta ca kowicie zamkntego informatycznego nnika danych jest zapisywana w
pami ci fiskalnej kasy w rekordzie ostatnio zapisanegportu fiskalnego dobowego i z
tym raportem jest drukowana w odpowiednich rapdrtakalnych okresowych.

7.4.5 Zabezpieczenia Kopii E

Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E — szeredatowych specjalnych
zabezpieczeKopii E w urz dzeniach NOVITUS daje tak moliwo zabezpieczenia
funkcji administracyjnych Kopii E has em - bez jggmdania osoba niepowo ana nie wy-
kona istotnych funkcji administracyjnych Kopii Eoffadto jest tale moliwo zabez-
pieczenia ca ej karty SD has em — bez jego podardelu odblokowania dane na karcie
nie bd widoczne dla niepowo anych os6b. Zabezpieczon@imelarta pokazuje sha
komputerze PC jako niesformatowana lub kompletiea/idoczna i nie smo liwe do
wykonania na niejadne operacje ani odczytu ani zapisu.

UWAGA! Ustawione na karcie has o naley bezwzgl dnie zapami ta . Po jego utra-
cie karta b dzie bezuyteczna. Serwis moe oferowa us ug (odp atn ) préby odzy-
skania has a.
Po wybraniu funkcji menu 2.4.5 mamy do wyboru kigadfunkcji:

1) Ustawienie / zmiana has a

2) Zakres has a — Ustawienie, do czego has o jest wsma

3) Inne opcje — dodatkowe opcje zabezpiecze
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HEHI I B

Ustawienie, zmiana i podawanie nadanie has a wykonywane jest w edytorze waito
liczbowej, charakteryzuj:ym si tym e naraz Widzimy tylko jednedytowan cyfr :

hd_l_

AC 0Kk
Podczas edycji i zmiany has a konieczne jest jeyatqwrzenie, aby nie ustawpomy -
kowo innego has a:

Konfiguracja zakresu dzia ania has a zawiera pagtce opcje do wyboru:

1) Funkcje - funkcje administracyjne Kopii E jak jeywcie, otwarcie, zamkncie
itd. B d wymaga y podania has a

2) Raporty — raporty z danych na karcielbwymaga y podania has a

3) Karta — has o zostanie teimieszczone na karcie (ustawione jej sfmwe za-
bezpieczenie). Karta bez odblokowania tego hasdzié nieczytelna poza t
drukark . Podczas operacji wygia karty drukarka hizie si pyta czy odblo-
kowa to zabezpieczenie i jak tak to konieczndde podanie tego has a
UWAGA! Ustawione na karcie has o naley bezwzgl dnie zapamita . Po
jego utracie karta b dzie bezuyteczna. Serwis moe oferowa usug (od-
p atn ) préby odzyskania has a.

FABEZFIECZEMIA
Zakres Hastla ]2}

01.Furkc.ie

AC OEE
Inne opcje zabezpieczebejmuj obecnie:

1) Blokuj bez karty — ustawienie tej opcji spowoduje,drukarka nie ldzie umo-
liwia a wystawianie paragonéw bez Karty SD. Ma toaelu umoliwi  natych-
miastowe wykrycie stanu pracy bez karty. Normalgigy ta opcja jest nie usta-
wiona o braku karty wytkownik dowie si tylko przy w czeniu urzdzenia, ra-
porcie dobowym a zablokowanie pracy npstdopiero po drugim raporcie do-
bowym bez karty SD.
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8 Serwis

W pozycji menu SERWIS zawarte &inkcje konfiguracji i programowania ser-
wisowego drukarki. Dosp do tych funkcji moliwy jest generalnie tylko w trybie serwi-
sowym drukarki (dospny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niekbigch funkcji
s dostpne dla uytkownika, ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym lub dotyczy to
funkcji testowych lub informacyjnych.

MEML
1 F'=|F| |r"|' Y
2 Ustawienia
kS _--=-r W1
3 Serwis
o 3.1 Testy
1 Wszystkie
2 Cykliczne

0 3.2 Ustawienia S
1 Data przegl du
2 Data blokady
3 Koniec tr.fisk.
4 Waluta
o 3.3 Funkcje S
3.3.1 Zerowanie

1 Zeruj RAM

2 Zeruj Mon.Kom

3 Zeruj Konfiguracj

4 Zeruj tryb NF

50d wie bazy Kopii E

6 Zeruj baz PLU
3.3.2 Kopla E

1 Weryfikuj

2 Sprawd  plik

3 Raport zdarze

4 Odzyskaj kart

5Znajd  has o karty

6 Format karty

3.3.3 Zrzut pami ci
1 RAM FLASH FM
2 uSD
o 3.4 Informacje
1 Wersja
2 Pami fisk.

3 Pomiary napi

W kolejnych rozdzia ach opisano funkcje dgste w tym menu dla ytkownika.
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8.1. Testy

Mo liwe tu jest wykonanie automatycznych testéw deenia, po ktérym zosta-
nie wydrukowany raport z ich wynikéw.

8.2. Ustawienia Serwisowe

W pozycji menu Ustawienia Serwisowe znajdsgj funkcje konfiguracji i pro-
gramowania serwisowego drukarki. Dgsdo tych funkcji moliwy jest generalnie tylko
w trybie serwisowym drukarki (doginy dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektore
z tych funkcji s dost pne dla uytkownika, ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym.
W dalszych rozdzia ach opisano funkcje dpate w tym menu dla ytkownika.

8.2.1 Ustawienia waluty ewidencyjnej (3.2.4)

Niniejsze urzdzenie fiskalne posiada DecyzMinistra FinansOw potwierdzaj spe -
nienie warunkéw technicznych, funkcjonalnych i pagowych okrdonych w Rozpo-
rz dzeniu Ministra Finansow z dnia 28 listopada 208ur Urz dzenia takie majmo -
liwo ustalenia waluty g 6wnej, w jakiej prowadzona jesjestracja obrotu oraz kwot
podatku nalenego. Maj réwnie mo liwo zaprogramowania kilku dowolnych walut
informacyjnych z programowanym przezytkownika przelicznikiem, z mdiwo ci
przeliczania i drukowania tych informacji pod fiskaln paragonu.

Informacja o ustalonej walucie zapisywana jest dmipci fiskalnej. Pami fiskalna mo-
e pomieci 4 zapisy o zmianie waluty g éwnej, czyli z doriny pierwsz walut PLN
kasa w swoimyciu mo e by u yta maksymalnie z pcioma r6 nymi walutami ewiden-
cyjnymi. Zmiany waluty g 6wnej maa dokona przed fiskalizacj oraz w trakcie pracy

drukarki.

Uwaga!

Ustawienia zmiany waluty s zapisywane do pamici fiskalnej, dlatego powinny by

zweryfikowane i wprowadzane ze szczegolndok adno ci . Jest to funkcja dla za-
awansowanych uytkownikéw kasy. Wysoce wskazane jest, aby dane t&y/y pro-

gramowane przez autoryzowany serwis kasy.

Zmiany waluty mona dokonywa z wyprzedzeniem, tzn. moa zaprogramowakod li-
terowy nowej waluty (np. EUR) wraz z przelicznikiemaz dat i czas (dzie, miesic,
rok, godzina i minuta), kiedy zmiana waluty n@stw drukarce automatycznie.

Uwaga!
Do oznaczania nazw walut naley stosowa kody literowe stosowane przez Narodo-
wy Bank Polski.

Przyk ad: Zaprogramowanie waluty Euro
1. Wejd w menu3.2.4. Waluta

67



COMP SA,O/ Nowy Scz, NOVITUS __ DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Naci nij klawisz OK.

2. Wprowad dat, kiedy drukarka ma zmienwalut . Dat i czas podajemy w forma-
cie hh:mm dd-mm-rrrr

Zatwierd poprawno danych klawiszendK.

3. W kolejnym kroku podawana jest nazwa waluty, a ddkie 3-literowy kod waluty
(EUR dla Euro, USD dla Dolara itp.). Przy pierwszgjianie waluty nazwa ustawio-
na jest na EUR, jé chcemy zaprogramowann walut , naley wprowadzi nazw
przy pomocy strza ek klawisza nawigacyjnego (skaav gér — kolejna litera alfa-
betu, w dé — poprzednia litera w alfabecie).dhie wprowadzone znaki kasowane
s poprzez ustawienie kursora (strza ki lewo/prawa)pozycji znaku i ustawieniu
pustego znaku na tej pozycji (strza ki géra/do ).

ZMIAMA WALLTY

Hazwa waluta H

ELR
A0 OER

Jeli nazwa jest poprawna, nanij klawisz OK.

4. Wprowad kurs wymiany waluty. Kurs me by zaprogramowany na liczbie z do-
k adnoci do omiu cyfr po przecinku. Ustawienie odpowiednich ayino liwia
przycisk nawigacyjny.

~ ZMIAMA WALLTY
KL= 11ard

Je li nowy kurs jest poprawny, naciij klawisz OK.

5. Po zatwierdzeniu kursu drukarka drukuje w/w paraynemiany waluty w celu po-
twierdzenia ich poprawnaei podpisem uytkownika (Rys.1). Jeeli dane na wydruku
b d niepoprawne, nalg nacisn klawiszC. Wéwczas drukarka powréci do edyciji
tych danych, gdzie hizie moliwa ich korekta lub anulowanie wprowadzenia walu-

ty.
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HIF: 123-436-75-30
23-10-2003 Woooo03
## NIEFISKALNY ##
FOTWIERDZERWIE
FOFRAWHOSCI DaHYCH

Data zMiany wWaluty: 23-10-2009 15:00
Hazua Waluty: EUR
Kurs Wymiany: 4.1500

Potuwierdzan popradnoss
Wprovadzonych danych:

12345678

Rys. 1 Potwierdzenie poprawmddanych

FYTAMIE

L. da

erdz. FPodE
C-HIE Ok-THE.

DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Jeli dane s poprawne, nachij klawisz OK.

6. Drukarka po raz ostatni pyta, czy zapiganian waluty do pamici fiskalnej. Jest to
ostatni moment, kiedy maa anulowat operacj (klawiszC).

Uwaga! Nacini cie w tym momencie klawisza OK powoduje zapis zmigrwalu-

ty do pami ci fiskalnej.

7. Po dodaniu nowej waluty wyjdz menu.

Przej cie na now walut

Drukarka z ustawionprzysz zmian waluty dokona tej zmiany w zaprogramowanym
terminie. Jeli b dzie w tym momencie wyczona, dokona zmiany po jej vezeniu. Po-
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jawia si wowczas komunikafNadszed czas zmiany walutyNa pytanie,Czy przej
na walut EUR” naley nacisn klawiszOK.

Uwaga!

Przed przej ciem do nowej waluty uytkownik musi pami ta o wykonaniu rapor-
téw zeruj cych w poprzedniej walucie. Wszelkie raporty obroté zawieraj ce dane
w poprzedniej walucie powinny by wykonane w wariancie zerujcym lub wys ane
do PC. Niewykonanie tego grozi scaleniem obrotéw @bu walutach, co prowadzi do
uzyskania niepoprawnych danych sumarycznych.

Przed zmian waluty drukarka przypomina jeszcze raz o koniecznaykonania w/w
raportow. Jdi raport zosta wykonany, na pytanie drukaf®zy wykonano rap. zer. w
PLN?" naley nacisn klawiszOK, w przeciwnym wypadku nalg nacisn klawiszC

i wykona odpowiednie raporty zeruje. Drukarka przyspi do ponownej préby zmiany
waluty za 1 minut

Zmian waluty mo na odwleka wielokrotnie, do czasu wykonania wszystkich zateh
raportow.

Uwaga!
Przed wykonaniem zmiany waluty drukarka informuje o zaleg ym raporcie dobo-
wym z poprzedniej waluty.

Nie jest mo liwa sprzeda w starej walucie, jeli nadszed ju czas nowej waluty, a
nie zosta a ona formalnie wprowadzona. Przed paragem naley si wi ¢ ostatecz-
nie zgodzi na zmian waluty.

Po przejciu na now walut drukowany jest raport zmiany waluty (Rys. 2).

HIP: 123-456-75-30
Pt S N R AU U
£# HIEFISKA_HY #4

ZHianioae Ha.ute na: ZIF
4 HIEFISKEA_HMY #3
#0 <0 15: 57
12345676

8.3. Funkcje Serwisowe

W pozycji menu Funkcje Serwisowe umieszczono fumlageracji serwisowych
drukarki. Dostp do tych funkcji moliwy jest generalnie tylko w trybie serwisowym dru-
karki (dostpny dla autoryzowanego serwisu drukarki). Niektbtgch funkcji s dost p-
ne dla uytkownika, ale najcz ciej tylko w trybie niefiskalnym. W dalszych rozdzich
opisano funkcje dospne w tym menu dla ytkownika.
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8.3.1 Zerowania

Zerowania zeruj poszczegdlne obszary danych uizenia.
3.3.1 Zerowanie
1 Zeruj RAM
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje wszystko, ustawigehdane sprzedg
- 2 Zeruj Mon.Kom
zeruje monitory komunikacji
3 Zeruj Konfiguracj
zeruje ustawienia konfiguraciji
- 4 Zeruj tryb NF
tylko w tr. niefiskalnym, zeruje RAM, ustawienidane sprzedg i dane na
kartach SD uywanych w trybie niefiskalym
5 Od wie bazy Kopii E
Od wie a dane o Kopii E z danych na karcie SD i pafiskalnej (awaryjnie,
gdy podejrzewamy ich rozsynchronizowanie z kartrukarka nie dzia a
prawid owo)
- Zeruj baz PLU
Pozwala ca kowice wyzerowd usun zaprogramowana ba”PLU

8.3.2 KopiaE
Funkcje serwisowe dotycee Kopii E:

3.3.2 Kopia E
1 Weryfikuj

Sprawdzenie danych na karcie SD ndanie. Normalnie drukarka praktycznie
ci gle kontroluje poprawno danych na karcie i j& co jest nie tak (dane
usuni te, zmienione) to wtkonik jest o tym powiadamiany. Proces
weryfikacji jest wykonywany w tle i na og6é kozy si przed raportem
dobowym. T funckj mo emy od razu sprawdzdane na karcie nie czekej
na raport dobowy. Uwaga! Weryfikacja ayjiilo ci danych moe d ugo trwa.
Dla u atwienia weryfikacja zosta a podzielona repgti je li zale y nam na
pobie nym szybkim sprawdzeniu memy po kadym etapie przerwa
weryfikacj .

2 Sprawd  plik

Jak wy ej tylko samo dok adne spradzenie jednego lub saknemeréw
plikdw.

3 Raport zdarze
Drukuje raport szczeg6 owy zdarzKopii E dotyczcy g éwnie jej
niew asciwej obs ugi przez ytkownika

- 4 Odzyskaj kart
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Technologia NOVITUS Bezpieczna Kopia E urtiwia tak e odtworzenie
utraconej karty SD z kopiE. W tym celu naley do drukarki zamontowa
pust kart SD, wybra t funkcj i potem podanr karty (z etykiety karty),
ktéry chcemy odtworzy Operacja dla dej ilo ci danych moe d ugo trwa.

- Znajd has o karty
Tylko dla serwisu

6 Format kart
Formatowania pustych kart (dla serwisu i producetatae innych). Jdi karty
nie s puste drukarka nie pozwoli ytkownikowi na ich sformatowanie.

3.3.3 Zrzut pami Ci
1 RAM FLASH FM

2uSD
S to funkcje serwisowe producenta.

8.4. Informacje

W pozycji menu Serwis Informacje doghe s funkcje wywietlania rénych in-
formacji o drukarce:

o 3.4 Informacje

1 Wersja
Podaje informacje o wersji urdzenia
2 Pami fisk.

Podaje informacje o panti fiskalnej
3 Pomiary napi
Podaje informacje o nagiiach zasilania, baterii i akumulatora.
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9 Przyk adowe wydruki z drukarki

9.1. Paragon fiskalny

Przyk ad paragonu fiskalnego z drukarki

Drukarka fiskalna
DEL IO E
Moy S3cz ul.Nawojouska 118
NIP: 123-456-78-30
26-10-2009 wWoooo14

Cukier 7.0201+2.45 17.204
36l 3.3529+1.30 4_36B
Maka 3.2648+1.30 G.20C
QOlej 4.7753+2.60 13.374
QOlina 9.9114+5.40 53.52C
Sardynkl 9.8403+2 .30 ZZ_638
dledzie 3.7570+2.15 8.084
3zproty 4.0212+2 34 9.41B
Fladra 7.5324+3.10 23.54C
Wieprzoning 3.1301+8.20 26.16C
SP_OP_A: 3B.65 PTU ZZ2.0 6.97
3SP_OP_B: 36.40 PTU 7.00% Z.38

SPLOP.C: 103.42 PTU 0.00%
AP

S0F5CZ59ADEZES44FHEFA340C3671CCH 54
A= BBC 12345678

Do zaptaty: 1549 .47
Suma: usp 75.91
1 USD = Z.4300 PLN

Gotduka : 184 .47

Nag 6wek (max 6 linii

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny
Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, wartopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C

Suma podatku

Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma ca kowita do zap aty

Sta e przeliczenie na Il walut

Kurs Il waluty

Wp acona kwota

Przyk ad faktury VAT wystawionej na drukarce:

73




COMP SA,O/ Nowy Scz, NOVITUS __ DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

FHU HEBLOTEX
fkeesoria Meblowe
UL, Szklang 122
33-300 Nowy Sacz

FACTURA VAT
umer: 123 hoooo3s
Data wystaenie: 7-12-2012
Data sprzedety : 07-12-2012

ORYGINAE

FHU MEBLOTEX
Rkeesoria MebLowe
UL, Szklana 122
33-300 Nowy Sacz
NIP: 123-456-78-90
Nabywca:

Spriedauca:

Jan Nowak
UL, Niedziana 118
33-300 Nowy Sgcz

NIP, 123-123-12-12
Data platnoscl: 07-12-2012
Nazwa TloscCena Jedn.Brutto

Wart.Netto  Stawka Podatek Wart.Brutto
Fronty HOF100+9999, 99

81300732 230: 18699168 99999900
OLs:Fronty OF, Kolor Wenge, Kolor Sosna ja

S1a,_Laningl Zm
Stauka Hart, Metfo Wart, VAT HWart, Brutto
K1) 813007.37 18699168 939999, 00

BI007. 30 186991.88 98998800
Suma:  PLN 999999.00

Stounie:
dziewiecset dziewiecdziesiat dziewieC
mlecy dziewiecset dziewiecdziesiat dziewie

C
PLH, 0/100

~

Inie, nazWisko, podpis osoby uprawnionej do
Wystaulenia faktury VAT

Inie, nazWisko, podpis osoby uprawnionej do
odbioru faktury VAT
FOO0010 #0T Nowak Jerzy 139
0F2930COATFECBIBDBCS7 1DEIDERFE8 03
A2 B0 12345678
i Sys.: 123456
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Przyk ad wydruku niefiskalnego z drukarki:

NP 123-456-78-30
07-12-2012 W000043
£ NIEFISKALNY £t

WYDRUK NIEFISKALNY
ORLEN SP 0165
Najlepsza myjnia W okolicy!

Myjnia automatyczna
Progran 7

K0D: 530 945
Wazny do: 04.06,2012 20:00

Wainy tyLko w nieJscu zakupu
Yalld in Place of TransactLlon only!
£ NIEFISKALNY 8
107 Nowak_ Jerzy

12343678
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9.2. Raport fiskalny dobowy

Przyk ad raportu fiskalnego dobowego:

NOVITUS 54
DELIO E
Noly S3cz, Ul.Mawojolska 118
NIP: 123-456-78-30
01-10-2003 Waoooos

PTU A 2z.00%
PTU B 7.00%
PTU C 0.00%
PTU D 3.00%
G SP.ZW.PTU
01-10-2009 Hr raportu- 0004
SP.OP_A 125.03
3P_0OP.B 47.78
3P_0OP.C 5447
3P.OP.D 0.00
3P.2W.6 1z2.z22
SP.OP.AFY 0.00
SP.OP.BFY 0.00
SP.OP.CFY 0.o0
SP.OP.DFY 0.o0
SP.ZW.GFY 0.o0o0
Kuota PTU A Z27.51
Kuota PTU B 3.34
Kuota PTU D 0.oo
Kuota PTU AFY o0.oo
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
0.
Haleznosd: PLN 270.35
Ilos¢ paragondn: 1
Ilosc fakiur: 0
NARASTAJACO
Kuota PTU A 82 .53
Kuota PTU B 10.02
Kuota PTU D 0.oo
Kuota PTU AFY o0.oo
Kuota PTU BFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
Suma PTU: 92.55

Halezno: PLH 511.05

80837300035EASBF 7B70724CA9638652 00
A= ABC 12345678

Nag 6wek

(max 6 linii)

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, numer kolejny wydruku

Tytu wydruku — raport fiskalny dobowy

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday paragonéw w stawce A (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce B (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce C (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce D (netto)
Warto sprzeday paragonéw zwolnionej z podatku
Warto sprzeday faktur w stawce A (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce B (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce C (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce D (netto)
Warto sprzeday faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU
czna naleno ze sprzedgy (brutto)

llo paragonéw od ostatniego raportu dobowego

llo faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narastag od pocztku dzia ania drukarki
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma podatku

Suma naleno ci

llo  pozygcji (linii) na raporcie (liczona od poz. PTY A
Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osienyfr)
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10 Przyk adowe wydruki z drukarki Aptecznej

10.1. Paragon fiskalny z drukarki Delio Apteka E

HOY I TLS S
DELID E APTEKA 1.10
NIF: 123-456-78-30
12-07-2010 Waonoz3

Asplryna 1+35.00 35.004
R100% Optata: 35.00
Biseptol 1+20.00 20.008
R100% Optata: Z0.00
Witanina € 1+10.00 10.00C
R100% Optata: 10.00
Zyriec 1+7.50 7.50G

RlDD7 Optata:

SP OPF.4: 35.00 PTU Z2.00% G.31
SP.OP.B: 20.00 PTU 7.00% 1.31
SP.OP.C: 10.00 PTU 5_00% 0.43
SP.ZW.G: T.50

Suma FTU: .10

GEASGDBITEL1311BC1284703812644BEC AZ
A= PPP 12345678
Do zaptatw: T _o50
Gotduka : 75.00
Reszta: Z2.50

HOY I TUS S8
DELIO E APTEKA 1.10
NIP: 123-456-78-30
12-07-2010 WOoo034

Rellfex 10+10.00 100.00B
Rp. USD Optata- 50.00
SP.OP.B: 100.00 PTU 7.00% 6.54

B3473088EA3I526973098607AEIE0I1CH 50

= PPP 12345678
Do zZapbatsy - 50 .00
Gotouka : 100.00
Reszta- 50.00

Nag 6wek (max 6 lini

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU
Symbol recepty bez refundacji, op ata 100%, warto

wart. sprz. w st A, wys. stawki A, wartopodatku A
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B
wart. sprz. w st C, wys. stawki C, wartgpodatku C
wart. sprz. w st G,

Suma podatku

Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie)
Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zalaz. Transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma ca kowita do zap aty

Whp acona kwota

Reszta dla klienta

Nag 6wek (max 6 lini

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytu wydruku — paragon fiskalny

Nazwa towaru, ilo * cena jedn, warto, stawka PTU
Symbol recepty refundowanej w 50%, op ata, warto
wart. sprz. w st B, wys. stawki B, wartopodatku B

Suma podatku
Suma do zap aty (dla towaréw na paragonie po uwingtniu recepty)

Nr wydruku fisk, Nr kasjera, godz. zakez. transakcji

Nr kontrolny paragonu

Logo fiskalne, numer unikatowy drukarki
Suma ca kowita do zap aty

Wop acona kwota

Reszta dla klienta
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10.2. Raport dobowy z drukarki Delio Apteka E

HOW I TS =
DELIO E APTEKA 1.10
HIP- 173-456-75-30
12-07-z010 LWo00o71

Kuota PTU
Kuota PTU
Kuota PTU
Khota FTU
Kuota FTU AFY
Kuota PTU BFY
Kuota PTU CFY
Khota PTU DFY
Sura PTU:
Haleznosc:

ILo3c paragondu:
Ilosc faktur:

[=Fal=:5

Optaty razem: 200.00
Tlodd wycen: 5
IlLosd anul. Wycen: 5
HARASTAJACO
Kuota PTU & 56.80
kKhota PTU B 64.12
Kuota PTU C 4.29
Kuota PTU D 0.00
Kuota PTU AFY 0.00
kKhota PTU BFY 0.00
Kuota PTU CFY 0.00
Kuota PTU DFY 0.00
Suma PTU: 125 21
Haleznosé: FPLN 1452 .50

GAGCDCE7Z3E4C550DCFFS5E483D706DT 83
A= PPP 12345678

Nag 6wek (max 6 linii

NIP u ytkownika drukarki fiskalnej
Data wydruku, kolejny numer wydruku

Tytu wydruku — Raport Fiskalny Dobowy

Warto ci zaprogramowanych stawek PTU

Litera G — towary zwolnione z podatku

Data, numer raportu fiskalnego dobowego

Warto sprzeday paragonéw w stawce A (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce B (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce C (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce D (netto)
Warto sprzeday paragonéw w stawce E (netto)
Warto sprzeday paragonéw zwolnionej z podatku
Warto sprzeday faktur w stawce A (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce B (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce C (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce D (netto)
Warto sprzeday faktur w stawce E (netto)
Warto sprzeday faktur zwolnionej z podatku
Kwota podatku paragonéw w stawce A

Kwota podatku paragonéw w stawce B

Kwota podatku paragonéw w stawce C

Kwota podatku paragonéw w stawce D

Kwota podatku faktur w stawce A

Kwota podatku faktur w stawce B

Kwota podatku faktur w stawce C

Kwota podatku faktur w stawce D

Suma czna podatku we wszystkich stawkach PTU

czna naleno ze sprzedgy (brutto)
llo paragonéw od ostatniego raportu dobowego
llo faktur od ostatniego raportu dobowego

Kwoty sumaryczne narastag od pocztku dzia ania drukarki

Kwota podatku paragonéw w stawce A
Kwota podatku paragonéw w stawce B
Kwota podatku paragonéw w stawce C
Kwota podatku paragonéw w stawce D
Kwota podatku faktur w stawce A
Kwota podatku faktur w stawce B
Kwota podatku faktur w stawce C
Kwota podatku faktur w stawce D
Suma podatku

Suma naleno ci

llo  pozycii (linii) na raporcie (liczona od poz PTU A)

Numer kasy, nazwa kasjera, godzina wydruku

Nr kontrolny raportu
Logo fiskalne, numer unikatowy (trzy litery, osieayfr)
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10.3. Dodatkowe wydruki z drukarki Delio Apteka E

HOW I TUZ ZA
DELIO E APTEKA 1.10
NIP: 123-456-75-30
12-07-2010 Wonoo3s
## NIEFISKALNY i
SAMMOWIEN TE
HL |LEK RECEFTUROLRY

Nuner: 123742
Data: 01-04-z001
Frzyjat: Jan Kodalskl
Tervin odbloru: 20-07-2010
Facjent: Jan Nouak
Lekarz: Adan KoHalskl

12345678

RO TTLS S
DELIO E APTEKA 1.10

MIP: 123-456-76-30

12-07-2010 Wooo0z3
## HIEFISKALNY ft

Nazua: Relifex
Fostac, dauka: tabL.poul. 0.5 g
Opakolanie: 20 szt
[losc: 1
Cena: 23.93
Wartosé: 79.33
WAT: T7.00%: Z2.10
Optata: 11.23
Kasa Nr: 1
Ptatne: Gotonka
Recepta: Ep. U30
REefundac ja: E3
Wydat - Koualski
Data: z001-04-13
Limit: Z6.80
Fonad Limit: 3.13
Doptata (100%): 3.13
Optata podstadoua: 11.23
Refundac ja: 18.76
Facjent: Jan Bialy
Lekarz: Adan Holak
Eefundator: KCh:17
Wo jenddztio: Halopolskie
#tt MNIEF ISEALNY #
#004 10:-53
12345678
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HOY ITUS S
DELIO E APTEKA 1.10

HIF: 123-456-78-30

12-07-2010 Woono43
## NIEFISKALNY ##

Recepta: kP
Mazua: Mixt. pepsini
1Losd: z00g
Przyjat: Jerzy Celinskl
Zestanlt: Andrze | Kos
llydat - Marcin Szpak
WYKAZ SKEADN TKOW

Nazua: Ac. hydr. dil.
1losc: 3q
Cena: 0.0z
Hazua: Pepsinum
Tlosd: fale|
Cena: 0.z0
Nazua: Tr. anarae
ILogé: 549
Cena: 0.18
Hazua- Sir. simpl
Tlosé: 209
Cena: 0.03
Mazua: Aqua dest.
e 1674
0.01
4.23

Stauka VAT: A
Podatek YAT: 0.33
Taxa Laborum: Z.12
Optata: 5.00
Pacjent.- Jan Houak
Lekarz: Adar KoWalski
Refundator: 178
Wo jenddz tio: malopolskie
Marza: Z.00

## NIEFISKALNY ##t

#OO0A 11-12

12345678
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11 Wykaz ko

munikatow

Poni ej przedstawiono komunikaty, jakie mogi pokaza na wy wietlaczu ob-
s ugi drukarki oraz opisano sugerowane czyondo wykonania w przypadku wysglie-
nia tych komunikatéw. Specjalne komunikaty dotyez Kopii E umieszczono w osobnej
nast pnej tabelce.

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
Z awarto napi cia zasilania. Na-
AWARIA ZA-  |pi cie za wysokie lub zbyt niskie.|Cz sto pojawiajcy si komunikat
SILANIA Mo liwa awaria zasilacza lub uk akwalifikuje drukark do naprawy.
dow zasilania na p ycie elektroniki.
B DO001 Wewn trzny b d programu, zak 6 Wy czy iw czy drukark.

cenie pracy, lub awaria sptawa.

B d aktualizacji
danych

Wewn trzny b d programu, za6-
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Mo liwa konieczno wykonania
zerowania drukarki.

B d bazy PLU

Przek amanie obszaru parii
RAM w ktérej mieci si baza in-
formacji o towarach.

Drukarka bdzie zg aszakomu-
nikat do momentu zatwierdzenia.
Wtedy wykona zerowanie panai
RAM wraz odpowiednim wpisen
do pamici fiskalnej.

n

B d ceny towar

Drukarka otrzyma a niepoprawt
format Ilub warto ceny towaru.

Sprawdzi ustawienia formatue-
ny w aplikacji na komputerze.

Wewn trzny b d programu, zaé-

Mo liwa konieczno wykonania

B d danych cenie pracy, lub awaria sptewa. [zerowania drukarki.
B ddanycha |5\ 2manie danych kasjera.
sjera

B d danych ka-
sjera lub tekstu

Drukarka otrzyma a niepoprawne
formalnie dane.

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze

B d danych roz
kazu

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane rozkazu.

Oznacza awaripami ci fiskalnej

B ddanych w [Dosz o do przek amania danych '\léigkl#(oﬁ?kﬁl Z'fr gﬂggggﬁtogﬁ;)gg’_e

pami ci fisk. pami ci fiskalnej. nieczno Wymiany pamici fi-
skalnej.

B d daty Zosta a podana niepoprawna data.

B dilo ci para-
metrow

B dne dane przes ane z aplikacj

Sprawdzi poprawno programt
komputerowego (ustawienia,
opcje, protokd ).

B dilo ci towa-
ru

Przekroczona maksymalna ilo
towaru moliwa do sprzedyy.

Zmniejszy ilo lub rozbi ilo
na dwie pozycje lub dwa paragd
ny.

B d inicjalizacji

Préba powtdrnego zaprograma-
nia numeru unikatowego.

B DKRY-
TYCZNY

Wewn trzny b d programu, za6-
cenie pracy, lub awaria sptawa.

Wy czy iw czy drukark.
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
B d kwoty lub Drukarka otrzyma a bdne dane. Sprawdz_l ustawienia lub parae-
tekstu try w aplikacji na komputerze
B d kwoty SU- [Niepoprawna warto sumy spre-
MA lub RABAT |da y lub rabatu.
B d kwoty Niepoprawna warto kwoty do
WP ATA wp aty.
B d kwoty WY- [Niepoprawna warto kwoty do
P ATA wyp aty.
B dliczby linii [Niezgodna z zadeklarowaiio Sprawdzi ustawienia lub param
paragonu linii paragonu. try w aplikacji na komputerze
Dosz o do przek amania obrazu |Nale y poczeka a drukarka do-
B d mapy pam. S : . ) "
) . pami ci fiskalnej. Drukarka dokongona ponownej analizy panai
Fiskalnej ; ; ) .
ponownej analizy. fiskalnej.
n . L _.|IMo liwa awaria pamici fiskalnej
B d modu u fi B d zapisu lub weryfikacji pamci lub uk adow zapis/odczyt na p
skalnego fiskalnej

cie elektroniki.

B d nag éwka

Przek amanie tekstu nag 6éwka,
du o linii, etc..

Nale y zaprogramowanag 6wek|

B d nazw Ogoblne przek amanie nazv
B d nazwy to- |Za krétka, za d uga, niedozwolong, . .

. 'Zmieni nazw towaru.
waru znaki.

B d Numeru ka
sjera

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d Numeru la-
Sy

Drukarka otrzyma a niepoprawi
dane.

B d Numeru ja-
ragonu

Drukarka otrzyma a niepoprawi
dane.

B d operacji /0

Ogodlny b d zapisu/odczytu u -
dze drukarki — awaria sprrowa
lub zak 6cenie pracy.

Przeprowadzone operacje (rabat,

B d operaciji .
STORNO storno) spowodowa y powstanie |Anulowa paragon.
ujemnej wartoci.
Drukarka bdzie zg aszakomu-
. . . nikat do momentu zatwierdzenia.
B d pamici Przek amanie danych w parai Wied kona zerowanie pangi
RAM operacyjnej drukarki. y Wy P

RAM wraz odpowiednim wpisem
do pamici fiskalnej.

B d parametru

Bdne dane przes ane z aplikacj

Program wys a niedozwolor
warto parametru. Sprawdzpo-
prawno wprowadzonych da-
nych.

B dpolaDate [Drukarka otrzyma a niepoprawi
miesi ¢ dane.
B d pola Date |Drukarka otrzyma a niepoprawi
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Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
rok dane
B dpolaKod [Drukarka otrzyma a niepoprawi
Autoryzacji dane.
B d pola Kon- [Drukarka otrzyma a niepoprawne
trahent dane.

B d pola Kwota

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d pola Nazw3
Karty

Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.

B d pola NumellDrukarka otrzyma a niepoprawi
karty dane.
B d pola Termid B d transakcji kartp atnicz .
nal Drukarka otrzyma a niepoprawne
dane.
B d rabatu Podano rabat niepoprawny forl- Zmieni warto rabatu.

nie lub przekraczagy zakres.

B d stanu kasy

Przek amanie stanu kasy (gotoy

vki).

B d stawki PTU
towaru

Podana stawka jest niezaprogo-
wana lub towar jest zablokowany
do sprzeday.

Zaprogramowaw a ciwe stawki
PTU.

B d symbolu
PTU

Niepoprawne dane symbolu staw

Slprawdzi ustawienia lub parae-
lfr'y w aplikacji na komputerze

B d tekstu para
gonu

B d w liniach dodatkowych para-
gonu.

Aplikacja wys a a niepoprawn
format tekstu linii dodatkowych.
Sprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

B d tekstu
zmiany kasjera

Drukarka otrzyma a niepopraw
dane zmiany kasjera.

Sprawdzi ustawienia lub parae-
try w aplikacji na komputerze

B d transmisji

Z a suma kontrolna pakietu danyg
w transmisiji.

Sprawdzi czy nie ma usterki
$prz towej po czenia (przewo-
du), sprawdzi dopasowanie pd-
ko ci transmisji.

B dwartoci
towaru

Niepoprawny format wartei towa-
rulubilo *cena! warto

Sprawdzi ustawienia lub param
try w aplikacji na komputerze.

B d zakresua-
portu

Podano niepoprawny zakres rapg

Hgle y zweryfikowa dane zale-
su i poda poprawne wartai.

B dzegara

Przek amanie rejestru zegara czd
rzeczywistego.

Slale y zaprogramowapoprawn
dat i godzin.

Brak danych w
tym zakresie

W podanym zakresie brak jest da
nych.

Brak drukarki

Nie pod czony mechanizm druku
j cy lub awaria drukowania.

t‘Skontrolowa stan pod cze z
mechanizmem drukugym.

Brak numeru NIF

D

Zaprogramowanumer NIP.

Brak numeru

Moliwa awaria pamici fiskalnej.

Sprawdzipod czenie pamici

83



COMP SA,0/ Nowy S cz, NOVITUS

DELIO E/DELIO PRIME E/DELIO APTEKA E

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
unikatowegc fiskalnej
Brak pamici fi- Mo liwa awaria pamici fiskalnej. S_pra\ﬁdz_| pod czenie pamici
skalnej fiskalnej.
BRAK PAPIE- .
RU Zaoy now rolk papieru

Brak paragonu
do zako czenia

Transakcja nie zosta a rozpotz a
drukarka otrzyma a rozkaz zako
czenia transakcji.

Dokona najpierw wystawienia
pozycji sprzeday i dopiero za-
mkn transakcj.

Na adowa bateryjk poprzez po-|
zostawienie drukarki wczonej

BRAK Bateria NiCd podtrzymuga RAM : .
PODTRZ. jest od czona[,)nie n)all adgwana lu reez okres kilku godzin. _Spra
PAMI CI RAM |uszkodzona. lzi czy zworka pod czenia bate
rii jest za oona. Zmierzy napi -
cie bateryjki (ok. 3,8\& ,0,3V).
Brak wy wietla- [Nie pod czony wywietlacz klientg Skontrolowa stan pod cze wy-
cza klienta lub awaria. wietlacza.

Brak zaproga-
mowanych sta-
wek

Zaprogramowaobowi zuj ce
stawki PTU.

Koniec pamici

) ! Pami fiskalna zosta a zape niondNale y wezwa serwis

fiskalnej

NA ADUJ Wewn trzny akumulator wymaga f;ljzzjﬁﬁz%r;z&ﬁﬁ&;%r\g
AKUMULATOR [na adowania.

drukarki.

Niedozwolona
zZmiana czasu

Zakres zmiany czasu wykracpaze
+ 1godzin, co jest dla uytkownika
czynnoci niedozwolon.

Zmian wi ksz ni t*lgodz. mo-
e dokona tylko serwisant uy-
waj ¢ przycisku serwisowego.

Niezerowe licz-
niki sprzeday.

Czynno wymaga, aby licznik
sprzeday dziennej zosta y wyze-
rowane.

Nale y wykona raport dobowy
lub zrezygnowaz czynnoci
wymagaj cej jego wykonania.

Nieznany rozkaz

Drukarka otrzyma a nieznany for-
mat rozkazu.

Nale y wybra odpowiedni proto
ké komunikacji w aplikacji na
komputerze.

Operacja anulo-
wana

Operacja anulowana zosta a prze
rwana przez obs ugujego.

Paragon juroz-
poczty

Préba powtérnego rozpoaa
transakcji.

Przekroczony li-
mit pam. Fisk

Przekroczono dopuszczalny limit
zerowa lub programowa PTU.

Konieczno wymiany pamici
fiskalnej.

Przepe nienie bu
fora wydruku

B d procesu drukowania. Zak 6c
nie pracy drukarki lub awaria sprz
towa.

é)_okona Wy czeniaiw czenia
drukarki. Mo liwa mo e by ko-
nieczno dokonania zerowania

drukarki.
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Komunikaty

Opis

Ewentualne czynnoci.

Przepe nienie
stanu gotowki

Licznik zliczaj cy stan gotowki
przekroczy dopuszczalrwarto .

Nale y dokona wyp aty.

Przepe nienie to
talizera

HPrzepe nienie zakresu licznika
sprzeday.

Przepe niony bu
for komunikacji

tDosz o do przepe nienia bufora
transmisji szeregowe;.

Sprawdzi stan przewodow ko-
munikacji, schemat pocczenia,
ustawie protoko u transmisji w
drukarce i w programie.

Refiskalizacja
niedozwolona

Urz dzenie jest ju zafiskalizowane

Nie mo na przeprowadziproces
fiskalizacji na urzdzeniu ju zafi-
skalizowanym

ROZ ADO- Stan akumulatora uniemigvia ju |Nale y pozostawi urz dzenie w
WANY AKU- |dalsz poprawn prac. Drukarka |celu na adowania akumulatora
MULATOR Wy czy Si. wewn trznego.

Drukarka nie zezwala na wykona
Sprzeda zerowa|raportu dobowego z zerowymi war-

to ciami licznikbéw sprzedy.

Stawki PTU ju
zaprogramowan

Préba programowania identyczny
avarto ci stawek PTU.

ch

Tryb fiskalny nie|
zako czony

Prébowano dokonaoperacji mi -
liwej tylko w trybie TYLKO DO
ODCzZYTU”

Tryb niefiskalny

Czynno dost pna tylko w trybie
fiskalnym.

Tryb TYLKO
ODCZYT

Drukarka zosta przeczona do ty-
bu, w ktérym moliwy jest wy cz-
nie odczyt danych z pandi fiskal-
nej.

Ujemny stan ka-
sy wyzerowany

Warto do wyp aty by a wiksza
ni stan gotéwki. Warto ujemna
jest niedopuszczalna, va drukarkad
ustawia warto 0.

Wy czony tryb

Drukarka nie otrzyma a rozka:

Sprawdzi ustawienia lub parae-

transakcji rozpocz cia transakcji. try w aplikacji na komputerze.
Zle przegld Opcja ustawiana przez serv— mi-
ustawowy — we-|n okres, po ktérym nalg wyko-
ZWij serwis na przegl d ustawowy urzdzenia

Zailo stawek
PTU

llo przes anych stawek do zo-
gramowania jest inna od zadekla:
rowanej lub jest réwna O.

Sprawdzi ustawienia w progra-
mie obs ugujcym drukark.

Zmiana pamici
fiskalnej

Dokonano wymiany paméi fiskal-
nej. Operacja ta dogina jest tylko

u producenta.

Drukarka zostanie zablokowar
Konieczny kontakt z producen-

tem.
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12 Wykaz komunikatéw Kopii E

Komunikaty dotyczce Kopii E:

Komunikaty Opis Ewentualne czynnoci.
Drukarka pracuj bez karty SD lo-
(miganie pod- pii E (nie w o ona lub nie otwarta)

wietlenia klawi-
szy)

wykona a ju bez niej jeden raport
dobowy, po drugim drukowanie
wydrukdw zostanie zablokowane
czasu zainstalowania karty

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to moliwe)

Wykryto brak
etykiety karty

Karta nie zosta a otwarta w druka
ce do zapisu Kopii E

Nale y wykona funkcj otwarcia
T<arty kopii E jeli to ma by karta
kopii E

Praca z inn kart

Karta SD nie jest kartKopii E

Zmieni kart lub wykona funk-
cj otwarcia (jak wyej)

Brak karty kopii
E

Praca bez karty SD kopii E

Zainstalowa kart SD kopii E
(jak tylko jest to moliwe)

Weryfikacja Ko-
pii E

Trwa weryfikacja kopii Enp. przec
raportem dobowym)

Poczeka na zakoczeni¢ weryfi-
kacji

Zapis Kopii E

Trwa zapis Kopii Enp. po raporci
dobowym)

Poczeka na zakoczeniezapisu-
nie wy cza zasilania!!!

B d weryfikacji

Dane na karcie SD suszkodzone -
usuni te lub zmienione

Poczeka na dalsze komunikaty,
w zale no ci od moliwo ci od-
tworzy dane z kopii bezpiecze
stwa lub otworzy now kart ko-
pii E. Nigdy nie mona modyfi-
kowa ani usuwa adnych da-
nych z karty SD kopii E!!! Infor-
macja o b dzie weryfikacji trafia
do Pamici Fiskalnej!!!

Po b dzie weryfikacji drukarka

Zgodzi si na napraw plikéw
lub naprawi kart inaczej (jeli
ma si takie moliwo ci i swoje

Czy naprawi wykry a e ma kopie bezpiecze |kopie bezpieczestwa) lub otwo-

wszystkie uszkotstwa tych danych, sone poprawnegrzy now Kkart . Nigdy nie mona|

dzone pliki? imo ejeuy donaprawy uszko- |modyfikowa ani usuwa adnych

dzonych plikéw danych z karty SD kopii E!!'! In-

formacja o b dzie weryfikacji tra}
fia do Pamici Fiskalnej!!!

Karta do za- K._artaj_es_t uszkodzona (i nie napraZamkn bie ¢ kart, uywa

J wiono jej) lub ju otwarto now ko-
mkni cia now kart

lejna kart Kopii E

Nie zapisano ko
pii E

E i wykonano ju bez niej dwa ra-
porty dobowe — dalsze drukowan

W drukarce nie ma karty SD KopilE

Zainstalowa ju kart SD kopii

, potem poczekana zapisanie
na niej zaleg ych danych wydru
Eéw, nie pracowatak d ugo bez

bez karty jest juniemo liwe

karty SD
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Wykryto niepo-
prawne wypicie
karty!

Wyj to kart SD bez wywo ania
odpowiedniej funkcji w menu

Nie mo na tak wyciga kart SD
— patrz opis sposobow prawid ot
wego wyjmowania kart SD!!!
Drukarka trwale zarejestruje fak
takiego niew aciwego dzia ania
u ytkownika!!!

Wykryto wpi cie
karty.

W o ono kart SD do gniazda w
drukarce

Potwierdzi komunikat.

Podaj has o

Ustawiono opcje zabezpiecz&o-
pii E i do niektérych operacji me
by wymagane has o

Nale y poda ustawione wcze-
niej has o

B d Pamici
Podr cznej

Uszkodzi a si lub Pami
na lub jej zawarto .

Podrcz-

Nale y natychmiast wezwaser-

wis. Zanotowa wszelkie istotne

zdarzenia mogce mie niew a-
ciwy wp yw na drukark:

1. Wy adowania atmosferyczne

2. Du e zak 6cenia

3. Problemy z instalacjelek-

tryczn

4. Niew aciw obs ug drukarki

5. Jak zachowywa a sdrukarka

przed tym b dem.

Ze zdarzenie tego Hzie musia

by sporzdzony specjalny protor

ko .
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13 Zabiegi konserwacyjne

DrukarkaDELIO E jest praktycznie urzizeniem bezobs ugowym. Nie wymaga
specjalnych zabiegéw konserwacyjnych czy obs ugbwgei zanych z koniecznai
regulacji, smarowsa, itp. zabiegéw. Jednak ytkownik powinien co pewien czas prze-
prowadzi pewne operacje ,kosmetyczne” takie jak:

Oczyszczenie wszystkich zewrznych elementéw obudowy drukarki. Dokonywa
tego mona przy uyciu mi kkiej szmatki zwil onej lekko wod z dodatkiem deli-
katnych rodkéw czyszczcych, lub p ynem antystatycznym.

Oczyszczenie mechanizmu drukeggo z drobnych pozostaa papieru. Zabiegu
tego naley dokonywa przy zmienianiu rolki papieru ha now

Po zuyciu ka dych 10 - 15 rolek papieru najegruntownie oczyci mechanizm
drukuj cy. Przy pomocy zelka naley oczy ci mechanizm ze wszelkich py kdw
(zw aszcza gumowrolk ) i wydmuchn je spr onym powietrzem np. przy pomo-
cy odkurzacza.

Sprawdzenie, czy w zcze karty SD nie dosta y sjakie zanieczyszczenia, w razie
koniecznoci przeczyci spr onym powietrzem.

Wszystkie te zabiegi naley wykonywa przy od czonym przewodzie zasilajcym!
Przy zastosowaniu powszych wskazéwek urdzenie bdzie pracowa o beza-

waryjnie przez cay czas eksploataganiedbanie ich przez uytkownika mo e spo-
wodowa uszkodzenie drukarki, a tym samym utrat praw gwarancyjnych.
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14 Przewody po czeniowe
Kolejno wyprowadze wtyku RJ45 8/&lo pod czania komputera czem RS232.

nr pinu nr pinu w
w hazwa kompute- opis sygna 6w na zczu drukarki
drukarcg  SY9"2Y rze DB9
4 TxD (SOUT) 2 wyj cie danych szeregowych
2 RxD (SIN) 3 wejcie danych szeregowych
3 RTS 8 sygna modemowy - handshake gpwzy — wyj cie
5 CTS 7 sygna modemowy - handshake gpwzy — wej cie
6 DTR 6 sygna modemowy - handshake spray — wyj cie
1 DSR 4 sygna modemowy - handshake gpwzy — wej cie
8 GND 5 masa sygna owa

Przewody s u ce do podczenia do komputera, po stronie drukarki zakzmne s
wtyczk telefoniczn RJ45 8/8. Rozmieszczenie jej pindw przedstawia gag rysunek.

ZLACZE TELEFONICZNE
RJ458/8

KABEL
ZATRZASK

GORA /4
| MIEJSCE WPROWADZENIA
KABLA

345678

12

PRZOD

Kolejno wyprowadze wz czu USB:

Nr wyprowadzenig Funkcjal Opis
1 VCC Napi cie zasilania
2 DM Linia danych -
3 DP Linia danych +
4 GND Masa

Po czenie drukarka — szuflada

Nr pinu w drukarce (DB¢ Nazwa sygna - opis
2 + 24 V (pod czone na sta e)
9 GND - impuls 60 ms, max obcienie 1,5 /

Przewdd zasilaj cy:

SR =
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15 Decyzje Ministra Finanséw dopuszczajce do sprzeday
Drukarka DELIO E / DELIO PRIME E
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Delio Apteka E
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W zwi zku z cig ymi udoskonaleniami urdze , b d one poddawane kolejnym badaniom w Ministerstwie Fi
nanséw lub G 6wnym Urdzie Miar, dlatego aktualny wykaz decyzji dopugzcyah urzdzenia do sprzedg
zamieszczony jest na internetowej stronie prodaceniw.novitus.pl
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16 Deklaracja zgodnoci CE
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17 Instrukcja bezpiecznego usunicia akumulatora i baterii

Instrukcja opracowana zgodnie z ustaw dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i
akumulatorach (Dz.U. 2009 nr 79 poz. 666) rozdart211, nak adag na producentow
urz dze elektronicznych obowiek do czenia instrukcji demonta baterii i akumula-
toréw.

1. W drukarce DELIO zamontowane 8 elementy z grupy akumulatory/baterie:
- 2 szt. akumulator o owiowy élowy) 12V, 0,7Ah
- bateria litowa guzikowa typu CR2032, 3V, 220 mAh

2. Przed przyspieniem do demonta naley bezwzgldnie od czy zasilanie
drukarki z zasilacza sieciowego.

3. Demonta akumulatoréw o owiowych:

- pod pokryw zasobnika papieru odlai dwa wkrty w tylnej cz ci
drukarki, unie tyln cz  pokrywy, zwolni zaczepy w przedniej
cz ci korpusu i odchyli pokryw doty u

- odkr ci i zdemontowa zasobnik papieru, zwijacz kopii (w wersji bez
kopii elektronicznej) oraz mechanizm drukey

- wypi przewody akumulatoréw z gniazd widocznych przeaméotw
podstawie, wyj przewody z kana u i wymontowakumulatory

4. Demonta baterii litowej — dostp do baterii moliwy jest po demontau pokry-
wy gornej drukarki oraz podstawy mechanizmu drugegjo, ktéra zabezpieczo-
na jest serwisowplomb o owian oraz plomb producenta. J& zachodzi ko-
nieczno demontau baterii, naley skontaktowa si z autoryzowanym serwi-
sem drukarki fiskalnej, ktéry to serwis dokona ddmontau zgodnie z instruk-
cj zamieszczonw dokumentacji technicznej dostarczonej przez peedta.

5. Akumulator, bateri i pozosta oci o owianej plomby przekazekomdrce odpo-
wiedzialnej za utylizacjtych materia éw.
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18 Notatki
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